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5. Le panneau d'administration

Cette section est réservée aux administrateurs. Elle contient des informations sur comment configurer le
panneau d'administration et traite également des configurations complexes et des erreurs les plus
fréquentes faites par les utilisateurs lors de la configuration.

Nous recommendons une lecture de cette section au moins une fois lors de l'installation, et de consulter
cette section en cas de doute et avant d'appeler le support technique.

5.1 Introduction

5.1.1 Un sous-domaine avec e-photolab

Si vous avez déja un site web, cette section ne vous apprendra peut-étre pas grand'chose de nouveau.
Si e-photolab est le premier contact avec Internet, alors lisez cette section attentivement.

Pour ne parler que de ce qui nous concerne immédiatement, un site web est basé sur deux choses: un
hébergement et un nom de domaine.

L'hébergement, c'est un serveur web (en général sous Linux ou Unix), et du contenu. Un site web est
également défini par un nom de domaine (domaine.com) et des sous-domaines (sous.domaine.com) et
chacun d'eux peut pointer (c'est a dire aller chercher les pages) vers un serveur différent.

C'est exactement ce qui se passe quand vous devenez client e-photolab: nous enregistrons un
domaine pour vous.

5.1.2 Paramétres de votre navigateur

Dans le cas de l'utilisation de IE en version 6 ou 7, vous devez faire attention a paramétrer votre
navigateur (Outils : Options Internet : Fichiers temporaires Internet) et choisir “Rafraichir a chaque visite
de la page”. Dans certains cas, comme l'affichage et le remplacement de logos pour les points de
livraison, choisir une autre option pourrait causer une persistence de “I'ancien” logo.

‘ Chedk for newer versions of stored pages:
L ] ]
& i Every visit to the page!

i Every time you start Internet Explorer
" Automatically
i~ Mever

—Temporary Internet files folder

Current location:  C:'\Documents and Settings\Cedric
SagneLocal Settings\Temparary
Internet Files',

Amount of disk space to use:

j | 640 =] MB

Move Folder... | View Files.., | View Objects... |

oK I Cancel |

5.2 Créer un sous-domaine

Aprés vous étre connecté chez votre registrar, vous verrez une interface de ce type, inspirée par un
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formulaire réel (seuls les noms de domaine etc. ont été changés).
Par exemple:

domaine.com hebergeur.com
adresse IP : 200.200.200.1

sous.domaine.com
adresse IP : 80.90.29.25

Ceci veut dire que vous pouvez avoir | foibesiaiiel L S S el e
votr_e S|te_ web avec | o . de gérer les de noms défnis dars un damaine gérd par
http.//www..domalne.com. et, que nous ot an choma

nous chargions de fagon indépendante de

http://sous.domaine.com/ En particulier si vous souhaitez changer vos nedirections ou spédifier les servewrs de no

méme, i vousS ne comprenez pas ce qui est indiqueé plus haut, wous n'avez a priori pas besoin
de host_name :  a-phaotolab, domaine. conn

Nous servons le contenu )
host_ip: 200.212.34.20

sous.domaine.com et votre hébergeur

continue a servir le contenu de host vpddle host ddete
www.domaine.com
Enregisirer un serveur an Regisire
Vous pouvez aussi demander a utiliser un
domaine déja enregistré par vous ou de T T v
créer un sous-domaine et de le pointer [P

vers une adresse IP bien particuliere —
c'est a dire nos serveurs.

A noter que ces deux derniéres solutions sont techniquement faisables mais ne seront pas
supportées. Par défaut c'est ce nouveau nom de domaine, fourni gratuitement pour la
premiére année, qui vous sera propose. Vous serez responsable de son renouvellement et
des frais correspondants (environ 25 €)

5.3 ldentifiants et mots de passe

Lorsque e-photolab est configuré, un identifiant vous sera donné, ainsi qu'un mot de passe. Ce mot de
passe contient des lettres et des chiffres, et vous donne une plus grande sécurité qu'un mot de passe
simple.

D'autre part, les points de livraison ont également un identifiant et un mot de passe.

5.3.1 Le mot de passe super-administrateur

C'est le mot de passe qui vous est livré par nous. Il reste valide et c'est celui qui nous utiliserons. D'autre
part vous pouvez définir votre propre mot de passe, aussi bien pour les points de livraison que pour le
laboratoire principal.

Les identifiants et le mot de passe des points de livraison sont définis par I'administrateur du laboratoire
principal (super-administrateur) lorsque les points de livraison sont définis.

Si le super-administrateur désire changer son mot de passe, il doit dans un premier temps se connecter
a Order Manager, et nous contacter via le bouton “Contact”.
5.3.2 Définir et retrouver un mot de passe administrateur

Vous pouvez définir le mot de passe simplement en le tapant deux fois dans les cases désignées. Si
vous ne savez plus votre mot de passe, contactez nous directement par téléphone. Un mot de passe
sera envoyé aux personnes désignées comme administrateurs.
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iot de passe |

Identifiant ﬂédnﬂn ]

gpetez le mot de passe I:

5.3.3 Droits respectifs des administrateurs

L'administrateur du laboratoire principal peut définir la configuration des points de livraison et si ces
points de livraison ont le droit d'avoir un service et une offre autonome.

5.3.4 Créer un compte utilisateur

Si le compte client n'existe pas encore, vous devrez d'abord créer le compte, en entrant simplement sur
votre portail, et en choisissant “ouvrir session”

v

Vous pourrez alors créer rapidement le compte de ce client et lui attribuer un mot de passe.

Si c'est la premiére fois que vous utilisez notre service en ligne, vous devrez créer un nouveau compte.
Les données entrées sont confidentielles et utilisées uniguement pour des raisons technigues.

Prénom : | | MOM
Telephone : | | Adresse email :
Mok de pas=e - | | Répétez le mot de pass I:

Adresse email : ||:Edri|:.sagrm@pu:e'f\-are.cnmﬂ |

Envnyerl

5.3.5 Mots de passe utilisateur

Nous avons un accés technique aux mots de passe, mais également aux commandes et aux détails, y
compris ce
C'est également sur cet écran que les utilisateurs peuvent récupérer leur mot de passe si ils I'ont oublié.

Le mot de passe d'un utilisateur peut étre retrouvé par l'utilisateur lui-méme, en cliquant sur le lien prévu.
Ce lien est disponible depuis “ouvrir session” sur la page principale

Sivous avezr déja un compte avec nous, ouvrez votre session :

Adresse email

Mot de passe @
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Adresse email : ||:E|:I-'i|:.sag|*e Epoeware.com |

Envoyer |

5.3.6 Nos droits

Nous avons un accés technique aux mots de passe, mais également aux commandes et aux détails, y
compris ceux des clients finaux, les photos, les montants des commandes, etc.

Cependant il s'agit uniquement d'un droit d'accés technique. Par contrat (§11 de I'accord de licence) les
données commerciales des clients finaux vous appartiennent de plein droit lorsque vous étes les
prestataires du bien physique et sont couvertes par une clause de confidentialité et d'exclusivité.

Le §14 admet ainsi que lorsque c'est un Partenaire Service qui réalise le produit physique, les données
confidentielles du client appartiennent a au Donneur d'Ordres.

g Jen'arrive pas a me connecter !
% Vous devez vous connecter a partir de votre page de tirage c'est a dire soit
http://www.domaine.com/admin.jsp

soit

http://domaine.com/admin.jsp (qui ne sont pas interchangeables)

Quelquefois le login sera disponible sur les deux pages, mais une seule vous donnera accés au
panneau de configuration.

5.4 Personnalisation de base du portalil

5.4.1 L'information de contact

Votre information de contact, c'est-a-dire I'adresse de votre laboratoire et les horaires d'ouverture sont
disponibles dans “Paramétres laboratoire”. N'oubliez pas de sauvegarder en cliquant sur “Changer
I'information de contact”.
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http://domaine.com/admin.jsp
http://www.domaine.com/admin.jsp

Coordonnées - Laboratoire Principal

Ici vous définissez le texte qui sera affiché pour vos clients sur TOUTES les pages auxquelles ils accédent.

C'est un endroit idéal pour entrer vos coordonnées (adresse, numéero de téléphone) et horaires d'ouverture.

Adresse |2|:|' rue Dubois

Adresse I?EDD‘-I Paris

Texte I

Texte |Lundi-‘u’endredi 8h-17h ;:':;ﬂeeﬁrfglig
- Ferme le dimanc

Texte |Samed| Sh-18h

Texte |Fermé le dimanche

Merci d'indiguer ['adresse email pour ce point de collecte. A cette adresse vous recevrez les commandes et an
clients.

email de contact |inf0@p0eware.c0m

Wous pouvez préciser I'URL de votre site web principal, ol vos clients iront quand ils cliqueront sur votre logo
commande.

http:_.“_-“Ipneware.cnmfa-phntnIabfpagesfcnntentph

' Changer l'information de contact l

A noter que l'adresse email ici est la méme que celle qui correspond a la réception des
commandes par Order Manager (voir “Configurer Order Manager”).

Les adresses hotmail.com ne sont pas utilisables.

5.4.2 Banniéres

Les banniéres sont de dimensions 311x100 pixels et le logo 118x96

Si votre banniére ou votre logo sont de dimensions différentes, la distribution des autres éléments de la
page peut étre affectée, mais les images ne seront pas déformées. Ce sont donc des dimensions
recommandées, mais vous disposez d'une certaine liberté si vos images sont un peu plus grandes ou un
peu plus petites.

Pour ajouter une image, vous cliquez d'abord sur “AJOUTER?”, puis vous définissez éventuellement un
lien hypertexte vers la page ou le site concerné.

Vous pouvez par exemple définir ces liens pour pointer vers des promotions sur votre site, ou bien
afficher un slogan.

5.4.3 Logo

L'emplacement du logo est prévu pour 118x96 pixels. D'autre part, le lien depuis le logo est défini par
défaut comme la page de début du tirage, mémorisant éventuellement le point de livraison déja choisi.

Vous pouvez préciser I'URL de votre site web principal, ol vos clients iront
guand ils cliqueront sur votre logo et aprés la fin de la
commande.

http://|Www.e-photolab.info/

Changer linformation de contact

Pour annuler le choix du point de livraison, le client devra donc soit fermer la fenétre de
son navigateur et recharger la page, soit retourner en arriére jusqu'a revenir a la toute

| 1

)
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premiére page.

Logo et banniéres

Chargez votre logo et vos banniéres en cliguant sur les boutons correspondants. Le logo et les banniéres sont toujours visib
clients.

AJOUTER |

http:.-".-"l Accepter | http:h’l 4”@3
bannierei banniere2

AJOUTER | AJOUTER |

5.5 Personnalisation avancée du portail

5.5.1 Personnalisation avancée par nos designers

Vous trouverez en annexe des informations détaillées sur la possibilité de demander une
personnalisation a vos couleurs, faite par nos designers.

Ces liens vers quelques uns de nos clients vous permettront de juger par vous-mémes du type de
résultat qui peut vous étre livré.
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www.laboformuleplus.com WWW.snappysnaps- www.fotokiosk24.pl
richmond.co.uk

5.5.2 Personnalisation dans les autres langues

e-photolab supporte d'origine une interface du site web et du panneau d'administration en plusieurs
langues (francais, anglais, espagnol, hollandais et polonais). Cette fonctionnalité est laissée a votre
appréciation mais sera proposée séparément dans des versions ultérieures, avec d'autres langues et
des fonctions avancées.

L'édition destinée au marché belge est en francgais, hollandais, anglais.

Vous pouvez changer les textes qui apparaissent dans chaque langue sur le site en utilisant les boutons

correspondants dans le panneau d'administration. Vous passez alors au panneau d'administration dans
la langue correspondante.

@™-photolab __

farmer session | =1 = EE

© Points de Collecte Points de Collecte

# Paramaétres Produit - Saint

Si vous changez des textes en francgais, vous devez également _
le faire dans les autres langues, et cela vaut par exemple pour
catégories comme les quantités de photos, comme ici.

Dans ce cas précis, les catégories en frangais ont été modifiées mais pas en SRt
espagnol. sloa2
60 3 90
Vous pouvez utiliser le modéle fourni, ou simplement nous demander de 100 3 119
désactiver cette option d'interface en plusieurs langues pour ne pas préter a 120 3 198
confusion. o
Si vous conservez plusieurs versions, vous devrez également (pour le tirage 2303499
photo) changer le titre de votre grille de prix principale, et faire des 500 5999
manipulations similaires pour les autres modules si vous les avez installés. LLilliel L=

Cette fonctionnalité n'est pas un gadget, et peut étre un véritable avantage pour votre clientéle, mais
nous vous recommandons de bien peser I'avantage que vous en retirerez car la maintenance des textes
personnalisables peut s'avérer lourde a la longue.
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http://www.fotokiosk24.pl/
http://www.snappysnaps-richmond.co.uk/
http://www.snappysnaps-richmond.co.uk/
http://www.laboformuleplus.com/

Mimero de copias (rangos |Nombre en la Tabla de Pracios |
d= 0 en adelants IhEEtE 49 I
de 30 en adelante IEU- 99 I
de 100 en adelante |1II]EI- 199 I
de 200 en adelante IEUU-Eilg I
de 500 en adelante |5[]U-999 I
de 1.000 en adelante |de 1.000 en adelante I

Vous pouvez également changer les textes qui apparaissent dans la personnalisation avancée (décrite
dans la section 4.5.3) simplement en cliquant sur le drapeau correspondant lors des personnalisations.

5.5.3 Personnalisation avancée via le panneau d'administration

Dans le panneau d'administration, cliquez sur “personnaliser”

3-photolab

farmer session perscnnalizer &£

Chacun des éléments personnalisables est marqué avec un crayon.

En haut a c6té du logo se trouve le lien de fin de personnalisation. Quand vous cliquerez dessus, vous
reviendrez alors au portail en temps que client. Vous aurez aussi fermé la session du panneau
d'administration.

Lorsque le crayon recouvre un espace entre crochets, cela veut dire que c'est un espace de texte laissé
vide que vous pouvez utiliser comme bon vous semble.

Vous accéderez alors a I'éditeur de texte élaboré qui vous permettra de choisir polices de caracteres,
taille, couleur, gras, italiques, etc. mais aussi d'intégrer des images. Ces images seront chargées sur des
espaces deésignés sur nos serveurs.

En cliquant sur un des drapeaux dans la barre, vous accéderez aux textes affichés lorsque le visiteur
change la langue.
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% pour TOUS les peints de livraison % L sible =

Talem —

r SELLEMENT pour ce point de livraison r cache ACCEPTER CHANGEMENTS

fadll=
Jt ﬂtﬁ/ﬁ|

';_|| '@|§|—Fnrmat— |Tmes Mew

A= r.
: g:l Nombres dédmzux

% (Il

B

De méme, si vous cliquez sur un lien a c6té d'une image, comme dans I'exemple ici, vous pourrez
choisir entre I'image par défaut et une image créée par vous.

' pour TOUS les points de livraison
€ SEULEMENT pour ce point de livraison ACC

Pour ajouter une image cliguez sur le bouton :

o T TS

AU L

5.5.4 Autres personnalisations

Vous pourrez alors continuer le processus de vente, et en passant écran par écran, vous pourrez

changer, par exemple, l'image figurant sur la page d'envoi des photos, ajouter des textes libres ou bon
vous semble.

' pour TOUS les points de livraison
" SEULEMENT pour ce point de livraison ACCEFT

Pour ajouter une imaqge cliguez sur le bouton :

LIS ITED
ALY o
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A la page d'envoi des photos (c'est a dire celle ou se trouve Poeware PhotoSender), vous
pourrez passer a |'écran suivant en envoyant effectivement une photo de votre disque dur.

En fin d'écran, vous arriverez aux critéres de commande, qui sont traités en 8. de cette section
A noter que dans le tout dernier écran, celui de la confirmation de la commande, I'image est une image
de fond, de grande taille (823x651 pixels) et que la demoiselle occupe 300x360 pixels environ.

¥ pour TOUS les points de livraison SE L EE

' SEULEMENT pour ce point de livraison ACCEPTER CHANGEMENTS

5.5.5 Services Labo : une page pour parler de vous

Si aprés avoir cliqué sur une fois sur “personnaliser” vous accédez a la page “Services Labo”, vous
pourrez alors modifier la page qui est mise a votre disposition.

3-photolab

PHOTOS | AGRANDISSEMENTS | SERVICES LABD

fermer session perscnnaliser V.

Vous pourrez composer une page en texte formaté grace a I'éditeur intuitif qui vous permettra de
changer par exemple l'image de la demoiselle (ici a droite) pour la remplacer par un plan d'accés, une

photo de votre magasin, ajouter du texte sur votre service de retouche, sur votre service de prises de
vues mariage, sur vos offres promotionnelles.
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Comme les caractéres gras, italiques, les changements de taille sont proposés, c'est un espace
d'expression qui vous permet de fournir dés maintenant les informations qui sont essentielles pour vos
clients.

5.5.6 Personnaliser votre grille de prix manuellement

A partir de la page principale de personnalisation ou sont affichés vos produits, choisissez par exemple
le produit, comme si vous étiez en train de commencer une commande.

Vous arriverez alors a la premiére page du produit en question, ou vous verrez ce lien :

Si vous voulez changer votre grille de prix 4

[r h t l b 1 3 © Poeware 2006-07 — All rights reserved
E-p__o Q a Version 2.0 — 22/01/2007



Commandez des photographies a partir de votre ordinateur en 3 étapes#

FEE=TmET
L LR o
lln.llh:.;r
I"Ill'ﬂiu.

LR lgg_.y._!

Choisissez |a taille, |a finition, les cadres et Choisissez les images sur votre poste de UHE. I':cns queses AT oot EONCRS
P P choisissez la guantité de chagque imags
la couleur de vos développements. travail. evant de berminar woire :ommande.ﬁ
14
DEBUT @
14
114

(Si vous voulez changer votre grille de prix Iﬁ]

Cliquez et attendez car la table va se recomposer a partir du code HTML généré par notre serveur

Y —

o FPour TOUS les points de livraison o visible SE S W
" SEULEMENT pour c2 paint de livraison ' cachs | ACCEPTER CHANGEMENTS I

Wl rFomat [ —fori— [z - Sl iSuinsuBusl bl s sss
LJJNDmI:ures décimaux -] = iE i |_,— Al ML =) ;-'|_§ & —.;_l_._"ums.-.uﬁlj [T Gy N MRS =
; s i e

TIRAGE QUALITE avec correction photo.Délai 1H a 24H..o0u ECONOMIQUE délai 2 jours

Développement économigue

[ Soxtm || St ||| SmEian | 10xi3cm 1xgem 1521 cm

1349 £€0,45 €0,75 £0,85 €0,25 €0,40 £€0,59
50 3 09 £€0,00 £€0,65 £0,80 £0,23 €0,35 £€0,56
100 3 249 £€0,00 £€0,49 £0,75 £€0,18 €0,33 €0,52
250 ou plus €0,00 €0,45 €0,70 €0,15 €0,30 €0,50

A noter que si vous avez déja modifié la table par défaut, le texte “si vous voulez changer votre liste de
prix” disparaitra, et vous verrez seulement le lien, comme ici :
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Développement Qualité Déeveloppement &conomigue
10x15 cm 12«18 cm 15x21 cm 10x15 cm 12x18 cm 15221 cm
1340 €0,45 €0,75 €0,85 €0,25 €0,40 €0,59
50 & 99 €0,00 €0,65 €0,80 €0,23 €0,325 €0,56
100 i 249 €0,00 €0,49 €0,75 €0,18 €0,332 €0,52
250 ou plus €0,00 £€0,45 €0,70 €0,15 €0,20 €0,50

(2]

14
| &= Proprigtss de la cellule. . En faisant un clic droit sur une cellule, vous aurez accés a un
| Jua Insert Cell After menu contextuel qui vous permettra de choisir la couleur de fond
j‘ﬂ Insert Cell Before de la cellule.
1 & Delete Cel _
{3 Merge Cells ‘A http:/ /brunomaillard.com - Pre =10l x|
1 4 Propriétés de la rangée. .. Propriétés de cellule
=+ Insérer une rangée avant
| @ - . . —Arrangement
| == Insérer une rangée aprés
| == Supprimer une rangée L“”‘QEU”I I% ~| Alignement: I- vI
: 2] Propriétés de la table. .. LEFEIEUfil |'3"u ;I Vertical: I- "’I
nlfn Insérer une colonne avant ~ S5 Style
@ Insérer une colonne aprés (.;.rriére plan: _|;"] LRL pour lmage: I
Supprimer la colonne Couleur de
face: be
Bordure: | |x| |n|:|ne ;I
oK | Annuler |
I 000000 [&] Done @ Internet =

Vous pourrez ensuite choisir la couleur de fond de la cellule a
I'aide d'une palette de couleurs standard.

Les boutons de style et de couleur vous permettront de mettre
I'accent sur les services que vous voulez.

I_ I_ I_ | Internet v
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L o g Vous pourrez également rajouter ou supprimer des lignes et des colonnes et
M leur donner un texte libre. Ceci vous permettra par exemple de faire figurer de

fagon bien plus intuitive des frais de prise en charge, qui seront eux gérés par
une table de facteur de prix constant. Vous pourrez avantageusement utiliser
I'espace des facteurs constants pour expliquer en quelques mots la prise en
charge.

|5upprimer E ::olunnel

Couleur et style

" SEULEMENT pour ce point de livraison 7 caché ACCEPTE

_J‘ ) HT;EZ vl'l.n'erdana ~llsaspt) Zlf|G| I &
L=— Mombres décmau iz = -1-—|_’ — & e L ) (u [ L ¥ 23" ﬂ@
Lfﬂniﬂl’l’fﬁfﬂ““iﬁi

TIRAGE QUALITE avec correction photo.

Délai 1H a 24H..ou ECONOMIQUE délai 2 jours

_ DEVEIGDDE"‘E"‘

1340 €0,45 €0,75 €0,85 €0,25 £0,H

50 a 99 €0,00 €0,65 €0,80 €0,23 €0,3!

1040 5 7409 £ £.49 FN.75 fn.18 £

Je n'arrive pas a respecter la structure de la table quand j'enléve une taille!

Vous devez prendre soin de désactiver les tailles que vous ne désirez pas voir figurer
plutét que de les modifier une fois la table créée. Référez vous a “Comment créer une
grille de prix”

Egalement, si vous avez besoin d'effacer I'ensemble d'une super-colonne, commencez par diviser la
super-colonne, effacez les colonnes créées, puis pour les super-colonnes restantes, regroupez-les...

Si vous modifiez ainsi votre grille de prix, d'une part ELLE NE SERA PAS MISE A JOUR
lorsque vous la modifierez dans la configuration réelle, d'autre part le moteur de génération
des prix n'en prendra pas compte. Il vous faut donc étre trés prudent et aussi vous assurer
de la cohérence de cette grille avec vos prix réels.
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— Format — ;II Verdana

res dédmaux = = '§§| — g 3

2= _| nk'u u|1'|1_._|§ Ha= a5

[—sz=—-lf[6]Z 8 B x. x°
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|Supprimer la colonne |

TIRAGE QUALITE avec correction photo.Délai 1H a 24H..o0u ECONOMIQUE délai 2 jours

10x15 cm
1349 £0,45
50 3 09 £0,00
100 a 249 €0,00
zsp'l}“i“ £€0,00

Si vous avez tout mis en désordre.

Développement Qualité
13x18 cm 15x21 cm
£0,75 £0,85
£0,65 £0,80
€0,49 €0,75
€0,45 €0,70

€0,59
€0,56
€0,52

€0,50

Developpement
economigue

10x15 cm

Vous pouvez soit tout effacer et la table par défaut sera générée a nouveau, soit cliquer sur le lien

rCDntenu pardefaut :]

101!

5.5.7 Modifier les champs disponibles lors de la commande

Ceci est particulierement utile si vous acceptez les packs prépayés ou si vos clients ont un numéro
client, si vous désirez collecter des informations telles que type d'appareil photo possédé et date d'achat
(pour proposer vos offres de matériel en promotion), date de naissance (pour offrir des tirages pour

I'anniversaire).

A savoir que ces informations sont inertes, c'est a dire qu'elles ne sont pas vérifiées par une base de
données. Elles sont cependant stockées sur nos serveurs. En modifiant les champs concernés, et en les

rendant visibles, vous les activerez.

A noter qu'il n'est pas possible de décider si les champs sont obligatoires ou non, et que il
n'est pas possible de décider pour les champs libres lesquels sont numériques ou
alphanumériques, ni de vérifier ou forcer un format pour les dates (par exemple
16/03/1977 ou 16-03-1977) et que l'intégration de ces données dans une base déja
existante devra étre faite et vérifiée manuellement.

taphotolab
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nouveauCOMPTE?

Si c'est la premiére fois que vous utilisez notre service en ligne, vous devrez créer un nouveau com
Les donnees entrees sont confidentielles et utilisees uniguement pour des raisons technigues.

&
[1#
[1#
Prénom :Jﬁ | NOP :Jﬁ
[1#
Teléphone :Iﬁ | Adresse email :Iﬁ
[1#
AdrEEEE:Jé Cn:\ldeilcmml :Iﬁ Ville
[1#

Mot de passe :Iﬁ |

Répétez la mot de

[

commande 1 : ]J’ﬁ

passe :Jé
[1#
[ Critére de [ Critére de

commande 2 : ]ﬁ

[

.

Le champ de numéro de téléphone fourni par défaut est lui, par contre automatiquement équipé d'une

telle vérification.

¥ pour TOUS les points de livraison

" SEULEMENT pour ce point de livraison ' cache

ritére de commande 4 ]

[
|

Pour passer a I'écran suivant, vous devrez remplir vos coordonnées client et cliquer sur accepter.

RAPPEL : Notez que vous pouvez sortir a tout moment en cliquant sur “fin de personnalisation”.

t3photolab
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6. Configurer le tirage photos

6.1 La grille de prix du tirage photos

Dans cette section nous allons voir pas a pas comment configurer votre grille de prix. Cette section doit
étre lue dans l'ordre ou elle est décrite.

Chaque section peut étre sauvegardée séparément, mais pour sauvegarder le tout, vous devrez choisir

Sauvegarder et fermer

Si vous avez le module d'intégration ET que vous utilisez un minilab Noritsu, il ne vous sera
pas possible de publier le tirage en ligne avant de configurer l'intégration.

Dans le cas d'un minilab Noritsu vous devez donc commencer par définir vos canaux
de tirage (Voir “Configurer le module d'intégration”).

6.1.1 Préparation

Il est recommandé de faire un plan en décrivant les facteurs pris en compte:

Par exemple, ceci est la configuration qui va étre utilisée pour les exercices et exemples
Durée : 1h -3h-1j-3j

Taille: 9x12 - 10x15 - 13x18 - 15x20

Quantités moins de 10 — 11 a 30 - 31 a 50 — 51 et plus
Bords blancs OUI

Courrier NON

Couleur OUI

Noir et Blanc OUI

Sepia : 24 heures minimum (tirage une fois par jour, le soir)
CD (borne seulement)

Brillant/Mat OUI

et puis, placer ces éléments sur la grille de prix, en prévoyant mentalement ce qui ira dans chaque
emplacement. Ce travail de préparation vous aidera a configurer e-photolab facilement.

La grille qui suit est un exemple — une grille vide vous est fournie en fin du guide de I'utilisateur.

Quantité

6.1.2 Intervalles de quantité

4

e-photolab définit les catégories comme “supérieur a x ”.
Ce qui pour un humain est

10 ou moins devient supérieur a 0
plus de 10 devient supérieur ou égal a 11

[r h t l b 1 9 © Poeware 2006-07 — All rights reserved
E -p__o Q a Version 2.0 — 22/01/2007



Au bas de la page, commencez par “Nombre de photos (catégories)”

Dans notre cas les limites sont donc:

0-11-31-51

Les textes associés sont libres.

Il vous est recommandé d'effacer toutes les catégories, puis de les créer a nouveau suivant vos besoins,
de taper ensuite les textes, et de sauvegarder avant de passer a |'étape suivante.

Si par hasard vous ne fixez pas de catégories (parce que vos tarifs ne sont pas dégressifs avec les
quantités), gardez uniquement “a partir de 0”.

Nombre d'éléments (catégories)

Ici vous pouvez ajouter ou changer les catégories pour "Mombre d'éléments (catégori
sont montrés sous forme de lignes ou de colonnes sur votre grille de prix si vous déc
"Mombre d'éléments (catégories])" comme composant de vos prix.

changer les textes

|Hurr1|:|re d'élements (catégories) |Hn:\m sur la grille de prixl

|E'| partir de O |mcins de 5

|E'| partir de 5 |5 ou plus |rn|:u:|iFier affacer

|E'| partir de 10 |].I:I ou plus |rnn:n:|iFier effacer

|E'| partir de 15 |15 ou plus |n'u:|diFier effacar

|E'| partir de 20 |2III ou plus |rn|:u:|iFier affacer

|E'| partir de 50 |5I:I ou plus |rnn:n:|iFier effacer

|E'| partir de &0 |EIII ou plus |n'u:|diFier affacar

|E'| partir de 100 |1IIIIII ou plus |rn|:u:|iFier effacer ajouter

6.1.3 Changements des intervalles de quantité

Si vous ajoutez un intervalle de quantité aprés avoir créé votre grille de prix, le nouvel intervalle
n'apparaitra pas.

La méme chose arrivera si vous avez créé un composant de temps de réalisation. Il prendra toujours en
compte I'ancienne structure d'intervalles.

Pour que les nouveaux intervalles apparaissent, vous devrez recréer complétement votre grille de prix
ou bien votre grille de temps de réalisation.

6.1.4 Grille de prix : Généralités

La grille de prix est créée avec deux types de composants de prix.

Le premier type s'applique a I'ensemble mais une seule fois (CONSTANT), le second est multiplié par le
nombre de photos (VARIABLE).

Vous pouvez avoir deux grilles a composants de prix variables, ou (plus typique) une grille 8 composant
de prix variable associée a une grille a composant constant. Par exemple un élément de prix constant
peut étre utilisé pour définir un colt de traitement de la commande.

Cela vous permet donc d'avoir une grille trés simple a comprendre.
N'oubliez pas : une grille complexe pour le client ne I'encourage pas a acheter. Une grille
simple, sans surprises est un avantage. Vous devez tirer partie de la possibilité de créer

une grille avec trois facteurs, comme dans I'exemple ci dessous. Vous devez aussi peser
ce qui est le plus facile pour vos clients.
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(variable)

Supplément par photo  |10x15 |13x18 | 15x21
En 1h 0,20 0,30 0,40
En 3h 0,15 0,20 0,20
En 24h 0 0 0

Dans I'exemple qui suit, une grille a trois facteurs vous donne plus de flexibilité. Mais est-elle plus simple
a comprendre que les deux grilles ici ?

(variable) (variable)

Par photo 10x15 13x18 15x21 + | Supplément par photo 10x15 |13x18 | 15x21

1a49 0,25 0,40 0,55 En 1h 0,20 |0,30 0,40

50 a4 99 0,20 0,35 0,50 En 3h 0,195 0,20 0,20

100 et plus 0,15 0,30 0,45 En 24h 0 0 0
10x15 13x18 15x21

En1h [En3h En24h |En1h En 3h En24h |En1h En 3h En 24h
1449 0,45 0,40 0,25 0,70 0,65 0,40 0,95 0,75 0,55
50 499 0,40 0,35 0,20 0,65 0,60 0,35 0,90 0,70 0,50
100 et plus [0,35 0,30 0,15 0,60 0,55 0,30 0,85 0,75 0,45

En revanche, chaque grille ne peut admettre que trois facteurs, pas quatre ni cing. Vous ne pouvez donc
pas rajouter a cette grille un autre critere mat/brillant qui pourra étre différencié uniquement pour le

tirage 1h en 10x15.
Vous pouvez par contre facilement définir une deuxiéme grille qui rajoutera 0,10 € pour un tirage mat au
lieu de brillant, et par exemple 0,10 € pour ce supplément a 0,10 € en 10x15, 0,20 € en 13x18 et 0,30 en

15x21 — a la photo (donc en facteur variable).

6.1.5 Utiliser le temps de réalisation pour certaines limitations

A noter que les intervalles de quantité figurant dans la configuration du temps de réalisation ne sont pas
automatiquement mis a jour si vous modifiez les quantités du produit Vous pouvez par exemple
facilement exiger qu'un tirage en 1h soit nécessairement en brillant en utilisant les parameétres de temps
pour du tirage mat, c'est a dire en ajoutant 60 minutes a du tirage mat dans les paramétres de temps de

réalisation.

Comme les clients pourront choisir la finition du papier en premier, vous devez les informer
que s'ils choisissent un type de papier qui est livrable en 24h seulement ils n'auront plus

acceés au tarif 1h.
Vous avez donc plus intérét a laisser le choix libre et ajuster les prix du tarif 1h pour que ce

soit intéressant pour vous.

6.1.6 Configurer une grille de prix avec un facteur constant et un facteur variable

Cela peut s'appliquer sur une catégorie déja existante.

Par exemple, si vos tirages sépia vous coltent plus cher, vous pouvez soit définir un prix individuel plus
élevé, soit décider de facturer 2€ (par exemple) en plus quelle que soit la quantite.

Ainsi, pour un tirage sépia, un tirage de 2 photos coltera 2€ + 0,25€ + 0,25€ (si le prix unitaire est de

0,25€, bien entendu...).
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Définissez votre grille en utilisant le code couleur.

annuler prix retourner a la page précédente

Afin de préparer votre grille de prix vous devez maintenant décider de quoi le prix dépend.

Choisissez ce qui va étre placé HORIZONTALEMENT en HAUT de votre grille de prix: |Dimensinns des F"hf

Choisissez ce qui va &tre placé VERTICALEMENT & GAUCHE de votre grille de prix: INDmeE de photos (c:

qui SEPARERA VERTICALEMENT votre grille de pris: ILiWEiSDﬂ

Accepter et continuer pour introduire les prix

ol
Q
=
T
m
3
w
m
M
=)
m
1]
=}
u
=
Qo
|
in
|
1]
W
o

6.1.7 Définir un facteur de prix variable

Ce facteur est tout simplement le prix de chaque photo.Vous arrivez ensuite sur la grille de configuration.

Si l'une des tailles contient des données, elle sera disponible. D'autre part il vous est possible de

annuler prix retourner & la page précedente

Entrez le prix unitaire (pour Nombre de photos de photos) et éventuellement les informations complémentaire

‘Titre (facultatif): Ix Mombre de PthDS

| | En 24 heures [
| [[0x12em [ Ox12em [ 10x12em [ 10x15cm [ 11x15cm | 13x18cm || 15%20 cm | 15x21 cm |

moms\ Jo00  |fooo Jooo | Jooo  |Jooo (|Jooo oo |do.o
115 oo looo  |dooo  lJooo looo |dooo oo oo
212 Moo lJooo oo ooo [fooo |fooo  |Jooo | Jo.oo
aowlfooo looo |fooo looo | fooolooo | fooo oo

]

Accepter les prix |

désactiver certaines tailles volontairement, en allant sur “Dimensions des photos”. Voir plus loin, dans la
section “Personnaliser les tailles”

6.1.8 Définir un facteur de prix constant

Si vous ajoutez un composant de prix “constant”, toutes les tailles seront par conséquent activées.

Vous pourrez désactiver des tailles en utilisant “Dimensions des photos”. Une fois votre premiére grille
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définie, vous pourrez activer ou désactiver individuellement les tailles des photos.

Par exemple, si vos tirages sépia vous coltent plus cher parce que vous devez changer le tiroir dans
lequel se trouve le papier Sépia, vous pouvez définir d'une part un prix individuel plus élevé qui refléte le
prix du papier (composant variable), mais aussi décider de facturer 2€ (par exemple) en plus quelle que
soit la quantité (composant fixe).

Ainsi, pour un tirage sépia, un tirage de 2 photos coltera 2€ + 0,25€ + 0,25€ (si le prix unitaire est de
0,25€, bien entendu...).

Ce composant est beaucoup utilisé pour les envois par courrier, mais nous allons voir maintenant
quelques subtilités du TARIF LETTRE

6.2 Autres eéléments de la grille de prix

6.2.1 Subtilités du TARIF LETTRE

Facturer un TARIF LETTRE implique de prendre en compte le nombre et la tailles des photos qui affecte
le poids, mais aussi les manipulations additionnelles (écrire I'enveloppe, emballer les photos).

Ainsi, 20 photos 10x15 pésent autant que 10 photos 15x20 et a ce premier niveau de complexité ou le
poids de chaque photo est multiplié par la taille des photos (et nous parlons d'une commande ou il n'y a
qu'une seule catégorie de photos) s'ajoute la correspondance approximative entre le poids total et les
tarifs de La Poste.

Nous avons pris pour base un tirage 10x15 pesant 4,025g correspondant a un papier Fuiji Cristal Archive
Supreme, utilisé par beaucoup de photographes.

20g 10x15 maximum 4 photos 0,42 € (ECOPLI)
50g 10x15 maximum 12 photos 1,05 € (ECOPLI)
100g 10x15 maximum 24 photos 1,88 € (ECOPLI)

Ces informations sont a titre indicatif.

Il est donc important de bien concevoir votre TARIF LETTRE pour ne pas encourager un envoi par
courrier de moins de photos (0,42 € en timbre) qui demande finalement beaucoup de manipulations
(codt réel incluant main d'oeuvre, enveloppe, gestion de la commande et du prépaiement : 4 €).

En revanche votre marge d'exploitation a partir de 24 photos vous permet de facturer des frais d'envoi
plus justes.

Une grille de TARIF LETTRE en composant fixe va donc naturellement avoir un premier intervalle 1 a 5
photos avec un TARIF LETTRE assez élevé, a priori méme identique a un envoi 6-25. C'est sur
I'intervalle 6-25 (variable) que vous pourrez par exemple ajouter 0,06 € pour prendre en compte les frais
postaux.

Un exemple de grille pourrait donc étre construite ainsi (merci a Lixon-Photo pour cet exemple):
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*** TARIFS sans cartes préepayees ***

moins
de 12

12 ou
plus

25 ou
plus

80 ou
plus

250
ou
plus

a0l a
1500

10x13 10x15 12x18 13x18 15x20 15x23
WCI T I T I T
€0,50 €0,50 €0,70 €0,70 €0,30 €0,30
€0,50 €0,50 €0,70 €0,70 €0,80 £0,30
€0,50 £0,50 €0,70 €0,70 €0,30 £0,30
€0,40 €0,40 €0,60 €0,60 €0,70 €0,70
€0,20 €0,20 €0,50 £0,50 €0,60 €0,60
€0,25 €0,25 €0,45 €0,45 €0,55 €0,55

moins

de 12

12 ou
plus

23 ou
+ plus

80 ou
plus

250
ou
plus

600 a
1500

En 24 En 30 En 1 En 3 TARIF
heures minutes heure heures LETTRE
€0,00 £32,00 £2,00 €0,00 £1,05
€0,00 €3,00 €2,00 €0,00 €1,88
€0,00 £32,00 £2,00 €0,00 £3,64
€0,00 €4,00 €32,00 €0,00 €4,80
€0,00 €0,00 €0,00 €0,00 £8,50
€0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €17,00

6.2.2 Changer les intitulés pour la livraison

Vous pouvez changer les informations relatives aux délais de livraison en allant dans “Paramétre
produit” puis dans le produit lui-méme et “Livraison” puis cliquez sur “changez les textes”.

Livraison

e-photolab a une interface puissante et flexible pour le calcul de temps de livraison, adaptable aux
bescins logistigues et économigues de chacun.

Comment le Temps de Réalisation de Service est calculé

1.

Chaque option de livraison a un temps de réalisation de base qui repr'sente le temps
dont le parsonnel a besoin pour traiter la commande, jusqu'a ce que la service soit
affectué. Vous pouvez décider de changer ce temps de réalisation dans la table
ci-dessous.

Les options de livraison qui ont un temps de réalisation de 1 jour (24 heures) cu
plus, sont interprétés comme demandant des jeurs travaillés, pas des jours naturels.
Cela veut dire gue par exemple si votre journée habituelle de travail (déterminge par
votre planning "Paramétres de laborateire") prend 8 heures travaillées, les
commandes en 24 heures n'eiont en fait bescin que de 28 heures dans le systeme.
Le temps naturel de réalisation de vos options de livraison peut &tre modifié si vous
ajoutez une table de "temps de traitement minimum”. Les temps de réalisation
seront augmentés & la valeur montrée dans la table, le cas écheant.

Da fagon & calculer le tamps de réalisatien de service il est nécaessaire de répartir le
temps de réalisation en renant en compte vos horaires d'ouverture. Ainsi, un temps
de réalisation de 2 heures commandé aujourd'hui & 16.00 alors que vos horaires sont
de .00 & 17.00 sera livrable demain 'a 11.00, en prenant donc une heure
aujourd'hui et deux heures demain

Les commandes qui seront prises par le client & votre point de service n'ont pas
bescin d'étre livrées. Le temps de réalisation calculé jusqu'ici est donc 'heure de

livrraizan
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Veuillez entrer le temps de réalisation en minutes (par exemple : 1 heure = 60 min
minutes, 3 jours = 4320 minutes, 1 semaine = 10080 minutes) ::

|Li‘u'raisnn |Quand voulez-vous l'avaoir 7

|Er1 24 heures chez votre photographe |Prét le jour suivant Merci de prendr:
En 15 minutes Prét en 15 minutes aprés réception
En 30 minutes Prét en 30 minutes aprés reception
En 1 heure Fréten 1 heure apras réception de
|En3heures Préten 3 heures aprés réception de

Les mémes changements peuvent étre effectués pour les informations de la section “Commande par
Courrier”.

Commande par courrier

changer les textes wvoir la simulation

|Eummande par courrier |Quand voulez-vous régler votre commande par courrier ? |

|Rég|er maintenant |Vn:n.|5 reglerez 3 |z fin de la commande via le systeme de paiement securise |!-‘-.|:ti'.ré

|D:|ntre remboursement |Vnu5 réglerez cette commande directement au facteur |A|:ti'.re'

6.2.3 Personnaliser les tailles du tirage

Configuration produit - Laboratoire
Principal

Vous pouvez ajuster votre offre en activant cu en désactivant ves choix dans les tables gui suivent. Tous les changeme
ferez seront visibles par vos clients !

Dimensions des photos

changer les textes changer dimensions exactes wvoir la simulation

Dimensi
exacte

Dimensions des

photos Veuillez choisir les dimensions de vos photos.
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En choisissant I'option “changer dimensions
Dimension exactes” Vous pourrez donc changer la taille des
exacte photos au millimétre prés.
|89x119mm pessctv Pour désactiver une des tailles de
|89x12? mm Désactivé votre offre (par exemple si le format
15x21 n'est pas disponible en 1h,
|1UEx12T mm pzfije mais disponible uniquement en 24h,
—— — vous devrez aller sur “Paramétres laboratoire”,
|1'32><152 mm Active “Temps de réalisation minimum”, définir comme
. critére la livraison, et entrer une durée minimum. Il
I“wa2 mm ||| Desactive est recommandé pour les durées inférieures de
Iz plupart Im Ackive laisser un commentaire.
veel= 1[152x203 mm | | Dasactiv
veel= 1452210 mm Activé

6.2.4 Gravure CD

Les options “FINITION PAPIER” , “COULEUR?”,
désactivées individuellement.

“CADRE BLANC”, “CD” peuvent étre également

A noter que la gravure CD est uniquement disponible pour les envois depuis une borne, méme quand
elle est activée.

Elle n'apparait pas sur le site web. En effet, I'optimisation des images lors de I'envoi par internet réduit
leur taille en 300ppp, ce qui pour un format 10x15 représente un reformatage.

Pour un appareil 5MPixels, le fichier graphique n'a simplement plus la méme taille !

Si le client a accés a internet et qu'il désire graver ses photos, il aura accés depuis chez lui ou un
cybercafé a un graveur CD. La gravure CD est donc prévue uniquement pour les clients qui n'ont pas
d'ordinateur — donc depuis une borne.

6.2.5 Configurer les horaires d'ouverture

Ces horaires NE SONT PAS ceux qui apparaissent sur la page, pour vos clients. Ce sont
des horaires pris en compte par e-photolab pour déterminer quand les photos sont
livrables, en prenant en compte d'autres paramétres, comme le temps de préparation,
définis séparément.

Vos clients peuvent étre informés de vos horaires grace aux informations personnelles, qui sont des
champs de texte libre, voir “Personnalisation du site” dans la section précédente.
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Quand votre magasin est fermé, laissez simplement le mot fermé tel quel. Pour changer un horaire et

Horaires d'ouverture - Laboratoire
Principal

Merci d'indigquer les horaires d'ouverture de votre laboratoire. En dehors de ces heures vous ne pourrez pas
traiter de commande. Le client en sera averti et une heure de collecte lui sera proposée, basée sur vos horaires
d'ouverture.

Pour 'fermé', definissez simplement 'horaire de fermeture égal ou avant I'horaire d'ouverture

MATIM APRES MIDI
JOUR DE LA SEMAIMNE
OUVRE A FERME A OUWRE A FERME A

LUMDI 09:00 19:00 farme changer les horaires
MARDI 09:00 i12:00 i14:00 19:00 changer les horaires
MERCREDI 10:00 12:00 13:00 20:00 changer les horaires
JEUDI 09:00 20:00 farmé changer les horaires
VENDREDI 09:00 19:00 ferme changer les horaires
SAMEDI 09:00 i15:00 ferme changer les horaires
DIMANCHE farma farmé changer les horaires

fermer le magasin ce jour la, définissez I'heure de fermeture avant I'heure d'ouverture.

Si vous fermez tous les jours de la semaine, comme sur la grille ci dessous, e-photolab interpréte cette
information comme une ouverture compléte, pour vous permettre de configurer les produits.

Votre laboratoire sera ainsi considéré comme ouvert 24h/24, 7j/7. 1l vous suffit de changer une seule de
ces valeurs pour que cela soit pris en compte comme horaires de livraison

MATIM APRES MIDI
JOUR DE LA SEMAIME
OUVRE A FERME A COUVRE & FERME A

LUNDI farmea farmé changer les horaires
MARDI farmea farmé changer les horaires
MERCREDI farmea farmé changer les horaires
JEUDI farmé farme changer les horaires
VENDREDI farma farmé changer les horaires
SAMEDI farmea farmé changer les horaires
DIMANCHE farma farmé changer les horaires

6.2.6 Ajouter des champs a la prise de commande

Cette flexibilité vous permettra de demander a vos clients un numéro client correspondant a
une carte de fidélité, a un pack prépayé qui leur donne droit a un tarif préférentiel, de leur
demander leur date de naissance, ou le type d'appareil qu'ils possédent.

Cette personnalisation est traitée en détail dans “9. Modifier les champs disponibles lors de la
commande” p.31.

6.3 Changer la grille de prix

Il'y a beaucoup de possibilités dans l'idée de changer. Mais les changements peuvent étre de deux
types: structurels ou de contenu.

Un changement dans le contenu, c'est quand vous changez simplement une valeur, par exemple la
photo unitaire de 0,25 € a 0,24 €.
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Il n'y a pas de changement dans la base de données autre que remplacer une valeur.

Tout changement dans les valeurs ou dans la structure de votre grile NE SERA PAS
VISIBLE dans la grille de prix que vous aurez éventuellement personnalisée (voir
8. Personnaliser votre grille de prix manuellement).

Personnaliser votre grille de prix manuellement).

Si vous constatez que un changement de structure n'est pas visible sur la page, alors que
dans votre panneau de configuration tout va bien, c'est probablement le cas.

Commencez par vérifier si la phrase “si vous voulez changer votre grille de prix” est
présente, puis accédez a votre grille de prix.

Vous pourrez alors soit décider de modifier uniquement la valeur de qui a été changée, ou bien si les
changements structurels sont trop importants, de générer une nouvelle grille par défaut. (voir

Un changement structurel veut dire que c'est une série d'intervalles qui change, avec d'une part des
décisions techniques mais surtout des décisions commerciales a prendre... comme sur I'exemple

suivant.

BN nombre de pl

1a49

50 & 59

60 a 99
100 & 119
120 a 199
200 a 249
250 & 499
500 3 900

1 00D ou
plus

Ici vous pouvez ajouter ou chamn
lignes cu de colonnes sur votre

changer les textes

|Hnrr1|:|re de photos {catégorie)
|é partir de 0

|é partir de 50

[& partir de 100

|& partir de 200

|& partir de 250

[& partir de 500

|& partir de 1 00O

t3photolab

Par exemple, les intervalles 50-59 et 60-99 vont
étre groupés.

Dans le cas d'un prix différent, changer la table
voudrait dire prendre une décision, par exemple en
fondant deux catégories, laquelle prend les valeurs
de l'autre, et dans quels cas.

Un changement peut aussi vouloir dire changer les
criteres, ou modifier la structure méme de la table
(ce qui apparait verticalement, mis
horizontalement), supprimer ou ajouter des tailles
de tirage, et de tels changements impliquent de
recréer la grille de prix.
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7. Configurer les modules

7.1 Configurer les points de livraison

7.1.1 Généralités

Un point de livraison est simplement un endroit ou les photos sont collectées par vos clients (pas
forcément passées).

Cela peut étre une réception d'un camping ou les clients passent leurs commandes a partir d'une borne
en libre service, ou d'un Comité d'Entreprise que vous livrez une fois par semaine par exemple.

L'option “ACCESSIBLE depuis I'Internet” indique que ce point de livraison figure sur votre
site web, qu'il y ait ou non une borne — par exemple un commercgant chez qui vos photos
sont livrées, un de vos magasins. Ce choix est disponible lorsque vos clients passent leur
commande sur Internet et vont chercher leurs photos dans un point de livraison

L'option “INACCESSIBLE depuis I'internet” se référe a une borne distante ou a un point de livraison qui
ne doit pas étre affichée sur votre site web, par exemple un hétel ou les clients de I'hnétel peuvent passer
des commandes (et prendre leurs tirages a la réception) mais que vos clients sur Internet ne verront
pas.

¥ ACCESSIELE depuis I'Internet " INACCESSIBLE depuis |'Internet

Siil n'y a pas de borne distante, alors cette option n'apparait pas.

En changeant les options “Service autonome” et “Offre autonome” vous pourrez définir si les points de
livraison peuvent traiter les fichiers pour le tirage et avoir des prix autonomes.

L'option “ACCESSIBLE depuis I'Internet” doit donc étre choisie.

Par exemple, pour un deuxiéme laboratoire qui a également un minilab, commencez par créer le point
de livraison, puis donnez lui un service autonome, éventuellement une offre autonome.

Vous devez par contre laisser le champ “Code Partenaire” vide. Vous ne pourriez pas
recevoir de commandes.

7.1.2 Cas spécifique des Comités d'Entreprise

Dans ce cas, e-photolab vous permet de créer des points de livraison qui seront invisibles les uns des
autres. Ces points de livraison sont identiques a votre offre, sauf pour les textes qui peuvent étre
personnalisés, par exemple avec le nom de votre client, ou bien leur logo si vous étes autorisé a
I'utiliser.

D'autre part vous pourrez définir les jours de livraison, par exemple si vous ne livrez les points de
livraison qu'une fois ou deux fois par semaine.

Si par exemple les clients d'un Comité d'Entreprise passent leurs commandes depuis leur poste de
travail ou depuis chez eux, vous n'avez pas besoin d'installer une borne distante, juste de savoir ou les
commandes seront livrées.

C'est un premier pas vers l'installation d'une borne dédiée qui pourra offrir d'autres services et d'autres
tarifs.

Commencez par créer un point de livraison correspondant au Comité d'Entreprise, et indiquez-le comme
“Accessible depuis I'Internet’. N'oubliez pas d'ajouter l'information de contact un peu au dessous et de
VALIDER.
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Point de livraison - Comite d'Entreprise

Tapez un nom et une région pour ce point de livraison. Le nom est 13 pour identifier le point de livrai:
recevez. Les points de livraison dans la méme région sont regroupés pour faciliter la recherche par vc
beaucoup de points de livraison, nous vous recommandons d'entrer la méme région pour tous vos pc

Mom lICamite d'Entreprise I Région

IRégiDn

Merci de taper l'iderfifiant et le mot de passe de ce point de livraison si vous voulez pouvaoir lancer e-
nécessaire si vous gbez |'intenticn d'installer des bornes et d'accepter des commandes de vos clients

f-Mn:rt de passe

Identifiant Etést

lRépétez le mot de passe

—

Erereed

ACCESSIELE depuis I'Internat . INACCESSIELE

Accepter |

Vous devrez ensuite accéder a votre portail, ou le point de livraison apparait.

Points de livraison
Merci de choisir votre point de
livraison

Cliquez sur ce point de livraison et prenez I'adresse. Ceci est l'identifiant qui correspond au point de

livraison.

PAR EXEMPLE
http://markiphotos-labo.com/e-
photoshop/markiphotos_labo_com/order.do?x=1182327695344&event=choose CP&lid=2

Retournez sur le panneau de configuration, et rendez le point de livraison inaccessible depuis I'Internet.
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* INACCESSIELE depuis I'Internet

En cas de code erroné, les visiteurs seront automatiquement renvoyés vers votre page d'accueil.

Il ne vous est cependant pas encore possible d'accéder aux pages avec une interface de type mot de
passe. Il sera donc nécessaire de créer cette interface sur votre propre site Internet (un simple script php
suffira, ou votre visiteur entre le code de la page, par exemple 1164033486490 et ou le script et la
vérification consistent a générer I'URL correspondante) ou bien de donner I'adresse compléte.

7.1.3 Déléguer le service et I'offre

Pour chaque point de livraison vous pouvez déléguer le service (vous aurez donc besoin d'une licence
de borne distante pour pouvoir effectuer le service), et vous pouvez choisir d'avoir une offre autonome.

| Produits | Celeguer le service & | Utiliser |'cffre de

Développer vos photos

|h-F€éginn Frincipale - Laboratoire Principal j || Offre autonome

Agrandissement || A-Région Principale - Laboratoire Principal j || A-Region Principale - Laboratoi

Une fois I'offre autonome choisie, vous verrez une ligne supplémentaire apparaitre dans la définition du
point de livraison.

Points de Livraison

Cliquez ici pour ajouter un nouveau point de livraison

| REGICN | NOM ADRESSE |EDRNES |5ER"-’ICE |DFFRE |
™ Paramétres
A-Régi Laboratoire v .
Priifialz?lz Pri . I TO, 48, ru non oui oui labarateirs
h rincipa u Parametres Produit
U Parametres
laboratoire
A-Région . . ) e
Principale essal ESTEZ LE non non oui Parametres Produ
u Effacer point de
livraison
I I I I I ] I

En choisissant ce lien vous pourrez configurer une grille de prix etc.
A noter que les conditions de paiement devront étre décidées point de livraison par point de livraison.

7.3 Le module d'agrandissements

7.3.1 Généralités

Le module d'agrandisssements supporte les tailles suivantes:

20x25 cm 30x40 cm
20x30 cm 30x45 cm
21x30 cm 30x60 cm
25x38 cm 30x90 cm
28x36 cm

La configuration reprend la plupart des éléments de la configuration du tirage photo. Vous pouvez vous
référer a cette section.
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A noter le temps de réalisation qui peut vous aider a planifier le délai de livraison.

Temps de réalisation (minimum)

Ajouter composant de temps de réalisation

effacer modifier

Pas de filtre aucune

Retouche personnalisée 2 heures
MNoir & Blanc 10 minutes
Sepia 10 minutes
Yeux rouges 453 minutes

Pop art 1 heure

7.3.2 Particularités des agrandissements

Vous pouvez offrir des services supplémentaires, que vous pouvez activer ou désactiver a votre gré.

Comme ces services représentent du temps que votre personnel qualifié va passer a travailler sur les
photos, ils peuvent étre facturés séparément et différemment.

C'est vous qui fixez leur prix, comme dans notre exemple, ol la correction yeux rouges est bon marché,
mais le travail additionnel de retouche personnalisée et de pop art sont bien mieux rémunérés, et ou le

noir et blanc et sépia sont gratuits. Si vous tirez le sépia sur un papier spécial, c'est ici que vous
intégrerez le prix.

Mises en valeur

changer les taxtes woir la simulation

|Hi5e5 en valeur |\I'uu|ez-vnu5 mettre en valeur votre image par un filtre spécial? |

|PE|5 de filtre |Vn:rtre photo reste identigue |A|:|:i'.ré
|Retnu|:he personnsalisee |VDI_|5 avez envie de guelgue chose d'autre 7 Notre artiste suivra vos in5trI_||:|A|:|:i'.ré
|N-:-ir B Blanc |Vn:|tre phote en ncir & blanc |A|:ti'.ré
|EE|:|ia |Vc|tre photo en sepia |A|:ti'.ré
|‘r’eu:x: rouges |Nnu5 glirinerons les yeux rouges des personnes sur votre photo |A|:ti'.ré
|F"|:-|:| art ||..|I'IE idée cadeau |A|:ti'.ré

Entrez les prix fixes et éventuellement les informations complémentaires:

Titre (facultatif): I

|PE|5 de filtre |Retuuche personnalisée |Nuir & Blanc | Sapia |‘|"Eﬂ:|: rouges | Pop art

Jooo | oo dooo fooo  [dJsoo 1500

[1]|Les retouches s'appliquent a chague photo UMIQUE concernge
Accepter les prix |

Le temps de réalisation peut aussi étre affecté par les mises en valeur.

Notre exemple montre comment chaque type de retouche peut étre configurée trés précisément.

fﬁ h t l b 32 © Poeware 2006-07 — Al rights reserved
E -p__o Q a Version 2.0 — 22/01/2007



7.3.3 Utiliser le temps de réalisation

Pour accéder a cet écran, vous devez d'abord choisir “Temps de réalisation” puis ajouter un composant
de temps. En général pour les retouches, ce composant doit étre ajouté a chaque photo unique.

annuler le paramétre de temps de réalisation retourner 3 la page précédente

Veuillez taper la durée fixe en minutes (par exemple: 1 heure = 60 minutes, 2 heur:
= 4320 minutes, 1 semaine = 10080 minutes), et dventuellament les informations o

{1]

Titre (facultatif): I

Pas de filtre IU minutes
Retouche personnalisée |12|:| minutes
MNoir & Blanc |1|:| minutes
Sepia I'm minutes
Yeux rouges I-l'-1-5 minutes
Pop art IED minutes

(1)

Accepter le temps de réalisation

7.4 Le module de grands formats

Prévu pour les traceurs, ce module est préconfiguré pour une dimension maximale de 300cm (3m) en
longueur, de 1,3m maximum en largeur/hauteur et une définition de 150ppp. La facturation est effectuée
sur ces produits en m?et bien sir l'aire est calculée automatiquement.

Parameétre du traceur - Laboratoire Principal

Résolution du traceur (an PPP - pixels par poucsa) |15[] ChﬂﬂgE'f |a résolution |

Definissez la surface maximale d'impression de de votre traceur.
Si vous n'avez pas de traceur, entrez 0 en largeur et en longueur.

Longueur maximale d'impression (en milliméatres) IBUUU

Largeur maximale d'impression (en millimatres) |13|:|U

Changer la surface maximale dimpression |
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7.5 Le module de rapports de gestion

Liste de rapports disponibles

Logs

Historigue
Traitement en cours
Meilleurs clients

7.5.1 Logs

C'est un outil marketing qui vous permettra de gérer
votre base clients, préparer des campagnes
télémarketing ciblées, définir quelles offres sont
potentiellement intéressantes pour vos clients, faire des
rappels commerciaux, suivre I'évolution de vos ventes
et mieux gérer votre stock.

L'option Logs produira un rapport de toutes les transactions. Ce rapport peut prendre quelques instants a
produire, et il est configurable par point de livraison et par client.

Numéro de la

commande : 8 Date :

Hom du client : John email :

Point de service ; a

janv. 17, 2006 Etat du paiement : NOT_PAID
e@e.com Téléphone :1265498
Point de collecte : b

T-Shirt x1 - Collect in 3 hours - XX-Large

1 275 £€500,00
x1
2 Greeting Card x1 - Collectin 3 hours GG £500,00
3 Jigsaw ¥6 - Collectin 3 hours h2 £500,00
4 Greeting Card x1 - Collectin 3 hours 645 £€500.00
5 Mug x4 - Collectin 3 hours 1018 £500,00
G Mug x4 - Collect in 3 hours 140 €500,00
¥ Mug x4 - Collect in 3 hours 681 £500,00
Total 2877 €500,00

7.5.2 Historiques

L'option Historiques produira un rapport condensé avec le nombre de commandes, le nombre d'images,

et le revenu par période .

t3photolab
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ZLogo

20 rue Dubars, 75001 Paris

Fermer le PDF
Depuis janvier-2006 Jusqu'a: juin-2006

Mois Commande Images Revenu
janvier-2006 346 2091 €6 176,56
février-2006 316 4224 €6 22810
rnars-2006 88 729 €6 20271
avril-2006 835 1110 €6 341 69

mai-2006 36 5696 €6 527 16

juin-2006 96 4624 €6 929 61

7.5.3 Durée du traitement

Ce type de rapport ne peut étre utilisé que si vous avez aussi e-photolab Station, le lecteur de codes

barre.

Traitement en cours

Veuiller entrer la période pour le rapport

Depuis 01-06-2006

Créer rapport |

78 jusqu'a: [21-06-2006

]

15-Minutes Print Your Pictures 10 minutes aucune
30-Minutes Print Your Pictures 25 minutes aucune
1-Hour Print Your Pictures aucune aucune
1-Hour Enlargement aucune aucune
1-Hour Mug aucune aucune
1-Hour T-Zhirt aucune aucune
1-Hour Calendar aucune aucune
1-Hour Jigsaw aucune aucune

taphotolab
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7.5.4 Meilleurs clients

En vous donnant le nom de vos meilleurs clients vous pourrez leur donner une carte de fidélité “GOLD” -
ou toute autre promotion !

Customerd customerd(@customer.com €932 .90
Customerd customerd(@customer.com 119 £905,03
Customerid customer19@customer.com 116 £381,18
Customer18 customer18@customer.com 113 €873 76

7.6 Configurer l'intégration avec votre minilab

7.6.1 Généralités sur l'intégration

Ce module vous permettra d'économiser un temps précieux dans le traitement des commandes, qui
vous permettra alors d'alléger considérablement la tache de votre opérateur de minilab et donc
d'augmenter sa productivité sans affecter la qualité du service fourni a vos clients.

Vous permettrez a un opérateur de minilab un peu novice de mieux faire face a son apprentissage de la
machine, d'avoir plus de temps pour réaliser des retouches qui sont un service de plus en plus demandé
et a forte valeur ajoutée.

7.6.2 Choix de la machine

A partir du point de livraison, descendez sur “Paramétres pour la machine”, et choisissez
la marque de votre minilab (Noritsu si vous avez Fuiji), puis cliquez sur ACCEPTER

Parametres pour la machine

Résolution de la machine d'impression (en PPP - pixels par pouce) IEBD ' :"—"-.CCEDTET l
—_— A |
Temps de mise a1 Moritsu inutes) nécessaire pour que votre machine soit complétement opérationnelle:
Temps de chauffe our la mise en route LE MATIN (en minutes) IED

Temps de chauffe nécessaire pour la mise en route L'APRES-MIDI (en minutes) ID

Changer le temps de mise en chauffe |

Si vous avez plusieurs points de livraison/service équipés de minilabs, vous devrez activer l'intégration
pour tous les points de livraison.

En effet, e-photolab supporte des magasins équipés de minilabs différents et donc a besoin de cette
information pour tous les points de tirage photo.

7.6.3 Intégration minilabs Noritsu

Dans le panneau d'administration, choisissez “Canaux d'impression”. C'est ici que vous indiquerez
comment vos photos vont étre tirées.

fﬁ h t l b 36 © Poeware 2006-07 — Al rights reserved
E -p__o Q a Version 2.0 — 22/01/2007



@™-photolab

Merci de définir les canaux d'impression correspondants pou
papier et cadres:

farmer session

i Foints de Collects

O e o 9x12 cm
u Paraméetres laboratoire -
Laboratoire Principal |Finiticm papier |Eadre5 |Eana| |

] E:;::;:;:':S:?:;r:l_ |E!-ri||iant |F='E|5 de cadra |1 |De'Fir|ir canal

U Démarrer Order Manager |E!-ri||iant |Cadre blanc |1 |DE'Finir canal
|Mat |F:‘E|5 de cadre |1 |DéFir|ir canal

U Démarrer Station e-photalab |Mat |Cadre blanc |1 |DE'Finir canal

u Demarrer borne

U Installer borne 9}(13 cm

u Rapports |Finitiun papiar |Eadre5 |Eana| |

\g Contacter Poevare [Erilliant [Pas de cadre|[NON DEFINI 1|[Définir canal
|Brilliant |cadre blanc |[NON DEFINI !||Définir canal
[Mat |Pas de cadre||NON DEFINI !||Définir canal
[Mat |cadre blanc |[NON DEFINI !||Définir canal

Puis sélectionnez et définissez le canal. Il vous faudra définir le canal de chaque combinaison possible
de tirage, sans quoi I'activation n'aura pas lieu.
7.6.4 Intégration minilabs KIS

Dans le dossier de téléchargement utilisé par e-photolab, vous trouverez un dossier appelé
1_a 2006_10_25 14 06_27 5 55-4+0.1a(1), un format que vous connaissez bien. Il contient les
images et un fichier .ini

En partageant ce dossier avec votre minilab, vous pourrez copier-coller ce dossier dans
D:\rep_dks\entree_archive qui est le répertoire ou les commandes de vos bornes “de marque” arrivent.

@ entree_archive

File Edit “jew Favorntes  Toolz }

@Eack - \"“;I v ?‘

Address |7 D:vrep_dkshentree_archive

>
P Searc

Folders * [ | Hame
eskiop al |:| III_‘J_E
J My Documents @U_V_j
f by Computer |:| ':'_V_i
| M 3% Floppy 18 :l n_x.f_j
| e Sysztem (C:) =2 I:I_‘\-f_j
| “e= Datas 0] 33_3_

= G rep dks lﬂﬂ_‘u’_i
2 entree_archive = i

Vous devrez ensuite nous communiquer la configuration que vous utilisez, c'est a dire la largeur des
rouleaux de papier qui sont chargés, et a quelle taille de papier correspondent quels tirages (puisque si
vous utilisez du 102 et du 152 le 10x15 peut étre tiré indifféeremment sur I'un ou sur l'autre) et nous
communiquer les changements.
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Vous devrez également nous communiquer votre “avance libre” pour que nous puissions la configurer. A
I'neure actuelle ces détails de configuration ne sont pas disponibles directement depuis le panneau
d'administration.

7.7 Configurer le module de paiement en ligne avec PayPal

7.7.1 Généralités

La solution de paiement via PayPal a l'avantage de représenter un colt minimum pour de petites
transactions, pas de co(t liés a l'ouverture du compte et de vous permettre d'utiliser les fonds collectés
pour d'autres transactions par Internet, chez vos fournisseurs par exemple.

En revanche rapatrier les fonds sur votre compte n'est pas rentable pour de petites sommes. C'est
néanmoins une solution trés bon marché.

Nous vous recommandons cependant de ne pas obliger vos clients a régler en ligne pour des montants
inférieurs a 10 € car certaines personnes réagissent mal a I'idée de régler un achat par Internet et surtout
de taper leurs numéros de carte bleue, et c'est paradoxalement plus fort pour un petit montant que pour
un gros.

A noter que toutes les informations et photos d'écran de cette section sont tirés de PayPal en version
anglaise, mais que vos écrans seront en version frangaise. La traduction la plus probable a été fournie,
l'utilisation de PayPal en frangais étant impossible sans identification. Les photos d'écran devraient
cependant suffire pour vous guider pas a pas. Elles sont fournies “en I'état’, sans garantie, exactes au
16/08/2006.

Si vous constatez que les informations du site PayPal ont changé, n'hésitez pas a nous en faire part pour
que nous puissions mettre a jour ces informations.

7.7.2 Créer votre compte PayPal

Dans un premier temps, rendez-vous sur http://www.paypal.fr

PayPalj

groupe e

Accueil Paiement Demande de paieme

B Cutils marchands PayPal - Votre solu

Solutions eBay

(=)

Ressources

Commissions sur les
transactions

Securité pour |es
vendeurs

Q'est-ce gue PayvPal

@ Economisez de I'arg

Ressources

pp : | = - .
ShTis et Pas de frais d'installat

d'intermédiaire, ni de -

hanaficrias dAvin oo o
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http://www.paypal.fr/

i~ Compte Personnel
Idéal pour I'achat en ligne. Effectuez gratuitement des paiements sécurisés
par PayPal.

" Compte Premier
Parfait pour vendre et acheter a titre individuel. Acceptez les paiements
par carte bancaire & un tarif avantageux.

{* Compte Business

Le choix adapté & une entreprise. Acceptez les paiements par carte
bancaire a un tarf avantageux.

Puis remplissez le formulaire que vous propose PayPal. Vous devrez renseigner le nom de la personne
responsable, et I'adresse de la société. Vous devrez accepter les dispositions de I'accord avec PayPal, y
compris les conditions d'utilisation et le respect de la vie privée, ainsi que les conditions liées aux
données vous concernant et traitées par PayPal aux Etats-Unis.

Ouverture de compte
Compte Business

Raison sociale : Ipueware

Catégorie : | Services réseau et Internet |

Ligne d'adresse 1: IS rue

Ligne d'adresse 2:
(facultatif)

Ville: I

Code postal: I oo

Pays: France

Adresse email du Service I-e@poeware.con

clientéle :
M° de téléphone du Service

clientéle : I poste I

(facultatif)
Adresse du site Internet de

la socigté :
(facultatif)
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Ouvrir un compte
Compte Business

Adresse email : |cer:|ri::.Sagne@pueware.cum
(par exemple, nom@domaine.cam)

Entrez de nouveau votre

- |cedric.sagne@paeware.com
adresse email :

Mot de passe : I::-:::-:::-:::-: _—

Confirmez votre mot de [wsmnns
passe :

Question secrete 1: | 4 derniers chiffres de votre carte d'identité |

Réponse 1 : I

Question secréte 2 : I Lez 4 derniers caractéres de votre permiz de conduir vl

Réponse 2 : I:

7.7.3 Confirmer votre compte PayPal

Cette procédure a été mise en place par PayPal afin de protéger vos clients de la fraude, en s'assurant
que vous étes une entreprise Iégitime.

Ouverture du compte
Compte Business

Merci, vous avez presque terminé !
Pour terminer votre inscription, veuillez confirmer votre adresse email.

Comment confirmer votre adresse email

cedric.sagne@poeware.com

Etape 2 : cliquez sur le lien

Cliquez sur le lien figurant dans I'email. Vous serez
renvoyé wvers PayPal. Cliquez ici si aucun lien
n'apparait dans 'email.

Etape 1 : accedez a votre courrier
E Mous vous avons envoygé un email a :

Etape 3 : entrez votre mot de passe
Vous serez invité 3 entrer votre mot de passe. Vous
K devez indiquer votre mot de passe chaque fois que vous
utilisez PayPal.

Si wous souhaitez confirmer votre adresse email plus tard, cliquez sur Continuer.

Continuer |
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From: zervice @paypal.fr To: Poeware
Subject: Activez votre compte PayPal !

groupe el
Confirmez votre adresse email ! Protégez les infc
concernant votr
BonjoLr Poeware, velllez a re jamais

communicuer votre

Pour finaliser votre compte PayPal Business, vous devez passe 3 des sites fr

cliquer sur le lien ci-dessous =t =aisir votre mot de passe sur

. - - . Four accéder de ms
la page suivante afin de confirmer votre adresse email. -

=EcUrises au site Pe
wviotre u:u:mpte,: cuvr
Cliguez ici pour activer nouvelle session de

navigateur Internet
votre compte Explorer cu Metscar

exemple) et zaiziss:
Aprés avoir confirmé votre adresse emaill, vous pouvez effectuer P:'?'Pall_,_,l o
des paiements GRATUITEMENT, accepter un nombre illimité de (hitps://www.paypz

; ; = i pour accéder au sib
{:;.?Sﬁrgsgifgar carte bancaire et utiliser des outls speciaux pour authentique de Payl

i . ) FayFal ne vous den
Vous pouvez également confirmer votre adresse email envous | jamais de fournir v

e T L i e B L
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£ https:/ fwww.paypal.com - Vérification par le service dientéle - Pz - |EI|£|

<}]'E:>'§]@@Ga|@v
Rl

Verification par le service clientele

Pour obtenir le statut Vérifie, envoyez par fax (0 821 230 215, 0,12 €/min) les
documents suivants :

1. Une page de garde mentionnant : "Attention - Vérification du compte
PayPal sans ajout de carte bancaire" ainsi que votre nom, le nom de
I'entreprise et l'adresse email enregistrée sur votre compte PayPal

2. Releve d'identité bancaire (RIB) du compte bancaire rattaché au compte
PayPal

3. La photocopie recto-verso d'une pigce d'identité en cours de validite du
titulaire du compte PayPal

4, Un extrait de K-bis de moins de & mois

5. Sil'adresse indiquée sur le K-bis est différente de celle enregistrée sur
votre compte PayPal, une facture de moins de & mois, comprenant le nom
de I'entreprise et 'adresse email enregistrée sur votre compte PayPal.

Cette procedure prendra entre 3 et 5 jours.

Fermer la fenétre

Copyright @ 1999-2007 PayFal. Tous droits réserves.

Done www.paypal.com (5
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Paiement

Mon compte

Apercu Virer des fon

Ajouter des fonds

comment @ Apercu du compte Business
i et ol utiliser

votre Mom : Poeware (Cedric Sagne)
compte Adresse email : cedric.sagne@poeware.c
PayPal ? Etat: non-Vérifié (Nouveau)
L= L= -
Activez votre Solde de compte PayPal [Afficher les limite
compte Devise E Solde de compte H
Confirmer une adresse
email Eurc: €0,00 EUR
Enreqgistrer une carte o
bancaire Activité récente | Toute l'activité du cc
Nouveautés
Chtenez la tarification
dégressive
Decouvrez les solutions
A R

7.7.4 Code nécessaire au paiement en ligne pour e-photolab

Vendeurs eBay Marchands

Acceptez les icartes!
bancairesi sur votre site
a un tarif avantageux

M'attendez plus les
chéques, vous recevez
vos paiements
quasi-instantanément

Stimulez vos ventes a
Stimulez vos ventes a l'international -

Accédez ensuite a votre profil :  Mon compte > Profil, puis dans “Préférence de vente”, choisissez
“Préférences de reception de paiement sur le site”

&
Paaypa’ Déconnexion | Aide | Dossier sur la sécurité

groupe &b’

Mon compte Paiement | Demande de paiement | Outils marchands Solutions eBay

Ajouter des fonds | Virer des fonds | Historique | Gestionnaire de litiges Ry

Recapitulatif des Preférences
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Préférences des ventes
Enchéres
Taxe/TWVA
Calculs des frais de livraison

Préférences de réception de
paiements

Préférences de Notification
instantange de paiement

Evaluation
Message de Service clientéle

Qualification du vendeur pour
la Protection des Achats

PayPal

fPre’FérenceS de réception de
alements sur le site

Certificats de cryptage pour
site marchand

Personnalisation des pages de
paiement

Modéles de demande de
paiement détaillée

Choix de la langue

Vous devrez choisir “Renvoi automatique pour les paiements sur site marchand” : OUIl et insérer une
adresse de retour (la page ou les clients reviennent quand le paiement est fini).

Préférences de réception de paiements
sur le site

Renvoi automatique pour les paiements sur si
Le renvoi automatique pour les paiements sur site march
votre site dés que le paiement a été effectué. Le renvoi
paiements sur le site PayPal, vy compris par le biais des b
Dons, des Abonnements et du Panier. En savoir plus

Renvoi automatique : & Ouj
i~ MNon

URL de renvoi : Entrez I'URL qui servira a rediriger vos acheteu
URL doit remplir les condition=s ci-des=ous. En savoir plus

URL de renvoi : |hitn: /iy, e-photolab.info |

Un peu plus loin sur cette méme page vous devrez activer I'option “Transfert des données de paiement”
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Transfert des données de paiement (facultatif)

La fonction de transfert des données de paiement permet de
confirmation des paiements a mesure de leur exécution. L'utilis
données de paiement dépend de la configuration de votre sys
renvoi. Notez que pour pouvoir utiliser le transfert des donnée
activer le renvol automatique.

Transfert des données ¥ Oui
de paiement: o

Vous cliquerez ensuite sur “Enregistrer” ce qui affichera le message suivant avec un code identifiant qui
devra nous étre envoyé.

Compte PayPal facultatif

Lorsque cette fonction est activée, l'ouverture d'un compte PayPal est facultative pour
vos clients. Ils effectuent d'abord le paiement sur votre site, puis peuvent décider ensuite
d'ouvrir ou non un compte PayPal. Cette fonctionnalité est disponible pour les boutons
Acheter maintenant, Dons et Panier, mais pas pour les boutons Abonnement. En savoir

plus

Compte PayPal & Ouj
facultatif: ¢ pop

N° de téléephone a contacter
Lorsque wvous activez cette option, vos clients sont obligés d'inclure, dans les informations
relatives au paiement, le numéro de téléphone de |la personne & contacter. En savoir plus

Remarque : Le fait de sélectionner Oui {(champ obligatoire) pourrait avoir un effet
négatif sur la conversion de 'acheteur.

N° de teléphone du " Oui (champ facultatif)
Service clientéle : ¢~ gy (champ obligatoire)
& Mon (PayPal recommande cette option)

[ Enregistrer ﬂ Annuler

Recapitulatif des Préeférences

Vous venez d'enreqgistrer vos préférences. Veuillez utiliser le jeton d'identité suivani
transfert des données de paiement sur votre site,
f_«eEQB‘r‘bne'-.-‘pauF‘-.-'TgIDF'-::ukuEIJJKFq-Sg-AGhUNFSKSmtJDNﬁQIF‘fn'

Pour modifier les informations de vos Préférences, veuillez cliquer sur un lien ci-de

Il apparaitra aussi dans la page de configuration de fagon permanente, pour référence.
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Payment Data Transfer (optional)

Payment Data Transfer allows you to receive notification of =
are made. The use of Payment Data Transfer depends on yol
your Return URL. Please note that to use Payment Data Tran
Return.

Payment Data (~ On
Transfer: 3 0ff

......

Identity Token: &x|lEUycfjnalQ2yEoigy _IiDNDEEImMLSVITSWWI

7.7.3 Utilisation des conditions de paiement

Le module de paiement en ligne vous permet de définir trés précisément comment vos clients vont payer

en ligne.

Les conditions s'appliquent dans l'ordre suivant.

- paiements facultatifs : liberté pour tous vos clients de choisir de payer ou pas. Cette option est une
super-option a utiliser avec précaution

- listes par email, d'exemption et de paiement obligatoire. Si le client figure dans la premiére ou la
deuxiéme, il sera exempté ou devra régler en ligne, sans considération pour les trois conditions
finales.

- Options “Premiere commande” “Envoi courrier” et “Montant”. le paiement est demandé si l'une
d'entre elles est remplie. A noter que si vous cochez la case “Montant” avec une valeur “0” le
paiement sera exigé pour toutes les commandes.

L'option de paiement “EN COURS” s'applique dans le cas d'un paiement commencé mais non terminé.
C'est particuliérement agile par exemple en cas de refus du client de créer un compte PayPal ou sans
carte de crédit sur lui. Vous recevrez la commande AVEC UN RETARD DE 30 MINUTES et pourrez
ensuite contacter le client par téléphone et juger si la commande doit étre livrée ou pas.

Parametres de paiement - Laboratoire Principal

Merci de décider dans guelles circonstances vous voulez que les clients paient par Internet :

r Quand c'est |a toute premiére commandes

r Quand les photos sont envoyées par courrier (ECOPLI)

r Guand le montant de la commande est supérieur 3 : £0.00

r Paiements facultatifs (les clients décident) o

Merci de décider ce qui deoit arriver avec une commande dont le paiement est EN COURS (par exemple, un
guelques jours at pendant ce temps-13 le paiement ast "an cours")

. Faire attendre la commande jusqu'a ce que |l paiement soit effectus

= Envoyer la commande & mon laboratoire, je déciderai quoi en faire

Accepter les paramétres de paiement |

Clients qui sont EXEMPTES de régler leurs commandes en ligne

Ici vous pouvez ajouter I'adresse email d'un client EXEMPTE de régler sa commande en ligne :

Ajouter client |

Clients qui DOIVENT régler leurs commandes en ligne /

Ici vous pouvez ajouter |'adresse email d'un client qui DOIT régler ses commandes en ligne

| Ajouter client |

Pour créer un compte utilisateur, ou pour récupérer un mot de passe oublié¢, voir les sections
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correspondantes.

7.8 Configurer le module de gestion des emballages

Ce module est activé d'office, mais laissé a votre appréciation. Il pourra étre désactivé et commercialisé
séparément dans de futures versions de e-photolab.

Cliquez sur

U Emballage de livraison -
Laboratoire Principal

| Mam | Crescription |Capacité maxima|e|

choisir

Votre description ici 10 Tl Py

Paguet

Vous pouvez utiliser et créer autant de types d'emballage que vous le désirez. Par exemple, ce paquet
peut correspondre a vos tirages 15x20. Imaginons maintenant une pochette standard, mais réservée
aux envois par la poste de moins de 50g. Vous savez que chaque par expérience qu'elle peut étre
utilisée jusqu'a 50 photos.

| Mom | Description | Capacite maximale |
‘ Pagquet | Wotre description ici ‘ 10 :hangerE:FDFiaEl:i;r s
[Enveloppe 10x15 [Pour les 10x15 et 10x13 I50l0 ACCEPTER

Vous devez donc définir que chaque photo occupe 4,025¢g par unité (en tant que produit) sur les 50g
qu'autorise cet emballage. A noter que la précision est de deux chiffres aprés la virgule.

Produit |Capacité nécessaire (par produit) |

Développer vos phl:-t-:uE] [4,1 ] ||:hanger effacer ajouter

Vous définissez ensuite les frais pour chaque type d'envoi avec cet emballage.

| Type de livraison |D:Hjt par emballage |Cuﬂt par unité de capacité |D:Hjt si cuntre-rembuursement|

far courrier {ECDPLI]IT £1,50 €0,00 | £0,00 ||:hanger effacer
TARIF LETTRE £2,50 £0,00 | £0,00 |changer effacer

Par livraison spaciale £12,00 €0,00 | £0,00 ||:hanger effacer

7.9 Configurer l'interface dans d'autres langues

Ce module est activé d'office, mais laissé a votre appréciation. Il pourra étre désactivé et commercialisé
séparément dans de futures versions de e-photolab.

7.10 Créer et modifier des galeries mariage

Avant de pouvoir créer une galerie, vous devrez définir au moins une offre, soit standard, soit une offre
spécifique aux galeries. Un message vous avertira si vous n'avez pas d'offre publiée.

VOUS DEVREZ UTILISER INTERNET EXPLORER POUR MONTER VOS PHOTOS.
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Produits

Choisissez I'offre que vous voulez modifier :

= Standard . Galerie 1 . Galerie 2

Cliquez ensuite sur “galeries” dans le panneau d'administration.

I™-pho

Ld Points de Livraison

. Galerie 2

Sur I'écran suivant, vous pourrez commencer a créer votre premiére galerie

Bienvenus sur nos galeries photo. Vous pouvez regarder vos images et les commander directement |

&

[1#

Cliquez ici pour ajouter une NOUVELLE GALERIE
I ]g.‘i-%

Cliquez bien entendu sur “Cliquez ici pour ajouter une NOUVELLE GALERIE”.

Entrez ensuite le nom, la description, le mot de passe et cliquez sur “changer image” pour décider de
I'image de présentation de la galerie.

Titre de la galerie ]

Description de la galerie

Offre et prix I Galerie 1 "I

Si vous désirez rendre cette galerie privée,
définissez un mot de passe,

=

|
=,

ACCEPTER I

En cliquant sur “changer image” vous pourrez choisir I'image qui sera utiliisée pour la présentation de la
galerie, simplement en la sélectionnant et en cliquant sur “envoyer”.

Cliquez ensuite sur “visiterGALERIE”
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Titre de la galerie

Description de la galerie ;#

b

W%

Choisissez I'image DE COUVERTURE pour cette galerie :

E .Ir;,_‘,;;; ;;E;;;;;; ) :E:ml ;I Stop Tout selectionner Tout d
I3 Tools

|53 UK portails

|50 UK resellers

5 v

[ _ACTIVE customers

) _ALL_LEADS

|5 _Mew businesses - Printer [

I _Mew businesses - Telemark

F-7 Mew businesses - Yersion ©

Vous pourrez alors mettre les photos sur la galerie et cliquer sur “sauvegarderGALERIE”:

Le nombre total d'images pour cette galerie est de : 0. Le nombre total d'images pour toutes les galeries est de :0.
d'images pour toutes les galeries : 1,000.

Choisissez les images que vous voulez ajouter a cette galerie :

(-{) _Mew businesses - Telemark a | Stop | Tout selectionner | Tout déselectionner |
- _Mew businesses - Yersion © -
=[5 _Poeware Toolkit _ —
@) Forts = g o e W —

u::] Images Markﬂl_:lng Pack. st :_,_Ijl.-" ﬁ' d-ﬂ y e* s A
- Internal technical suppo L2 &5

=) Internal Training e-phot S M| EAR R e e
[#1-1.7) Marketing Pack e oo
117 Screenshats i bl . : e

Vous devrez alors publier la galerie pour qu'elle apparaisse.
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Vos clients auront la possibilité de choisir de visiter la galerie, et a tout moment de commander des
tirages aux formats que vous désirez proposer pour celle-ci, y compris agrandissements, cadeaux
personnallisés, etc.

Ainsi, vous pourrez faire une offre limitée a certains produits. En utilisant les 5 offres de prix disponibles,
vous pouvez adapter le prix des tirages suivant le style de I'événement et suivant les autres revenus que
vous en avez obtenu.

Vous recevrez une commande classique qui vous épargnera le temps habituellement nécessaire a la
réconciliation des références. Si cette galerie a été publiée par un photographe de reportage, vous
disposerez également des références d'origine.

Le formulaire d'autorisation par les organisateurs de I'événement est |a (en annexes) pour vous protéger
de toute atteinte a la vie privée de vos clilents.

Regardez les images présentées dans la galerie. Vous avez trouveé les images que vous voulez conserver 7 Chi
case "&cheter" puis

* cliquez sur "acheter PHOTOS" ou
* choisissez sous les images le produit de votre choix et cliqguez sur "ajouter AU PAMIER".

t3photolab

Achetar r Achetar r Achetar r

n=E e A ——— e
v n.-u e o = ="
- &g Jeedo Jltodo ot
o smEnee -
= = o - || =
Q Q Q (
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8. Bornes en magasin et bornes distantes

8.1 Bornes en magasin: configuration et réseaux locaux

Le module de bornes vous autorise a autant de bornes que vous voulez dans votre magasin.
Les critéres techniques de la machine sont en annexe de ce guide de I'utilisateur.

8.1.1 Configuration nécessaire

Pour que vos clients puissent utiliser la borne, il vous faut :
e un moniteur (écran plat TFT recommandé)
e une souris si I'écran n'est pas tactile (souris optique recommandée)
» éventuellement un clavier.

définir Internet Explorer par défaut

Le clavier est facultatif puisque vous pouvez configurer la borne pour vous en passer. Un clavier sur
I'écran est alors utilisé pour que les clients puissent entrer leurs coordonnées avec la souris ou un écran
tactile. Un clavier est cependant indispensable pour I'administration, mais il peut étre 6té quand les
clients utilisent la borne. Vous devrez alors configurer l'interface de la borne a partir du point de prise de
commande lui-méme (remarquez I'option numéro de chambre destinée aux hétels):

Parametres de borne

RN B
% Afficher = clavier . .

Lo % | es clients doivent entrer leur
2 |'écran .
nom et leur prénom
" Utiliser le clavier

" Nom et prénom facultatifs
du PC

r s Cli 5 i
¥ Loz clients doivent entrer leur Les clients doivent entrer leur

. L numeére de chambre
numeéro de téléphone

* Le numére de chambre ne sera
pas demande

" Numéro de téléphone facultatif

8.1.2 Configuration du réseau local

Les informations qui suivent sont

8.1.3 Configuration du réseau local

Les informations qui suivent sont adaptées de “How to use Internet Connection Sharing” du site
Microsoft, pour Windows XP.
Allez sur “Connexions Réseau” puis propriétés pour votre connexion a l'internet.

[} Contral Panel | A costrada raiml
Disconnect

- % Network Connections LAN or High-¢  Status
;--«' Search k ]

'-";j Printers and Faxes

L. 1394 Connec Cancel as Default Connection

b local Area Co Create Copy

@9 Help and Support gl Taskbar and Start Menu

Create Shortcut
Delete
Rename

Croperies |
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Vous serez alors informé que votre carte réseau aura l'adresse 192.168.0.1, vous devrez cliquer sur
OUL. Un masque sous-réseau sera configuré a 255.255.255.0

Sur le poste client (c'est a dire la machine de la borne):

Dans le panneau de configuration, choisissez Réseau Local puis Propriétés, dans Internet Protocol
(TCP/IP), choisissez Propriétés et “Obtenir une adresse IP automatiquement”.

Vous pouvez donner une adresse IP entre 192.168.0.2 et 192.168.0.254, avec un masque
255.255.255.0 et une passerelle par défaut 192.168.0.1

8.1.4 Utilisation d'un cable croisé (non supporté)

Genemll Optiu:unsl Secuﬁt'_.rl Networking Advanced I

— Windows Firewall
Help protect my computer and netwark by
limiting or preventing access to this

computer fram the Intemet

—Intemet Connection Sharing

Allow other network users to connect through this
computers [ntemet connection

[T Establish a dial-up connection whenever a computer on
my network attempts to access the Intemet

Nl':l'l'\' ather networlc users to control or disable the
shared Intemet connection

Leam mare about Intemet Connection Setti
Sharing. Ings... |

ff you're not sure how to set these properties, use
the MNetwork Setup Wizard instead.

QK | Cancel

wr O\ Ce cable croisé vous permettra de ne pas avoir a acheter de hub
£ ﬁ“ (concentrateur). Vous devrez équiper les deux machines d'une carte réseau, et
%"' ,;% configurer la machine hote pour partager sa connexion Internet.
L

.J

o O

Votre connexion internet arrivera soit par le port USB, soit par une carte réseau
(auquel cas cette machine la aura deux cartes réseau)

L KX EIN
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1 Blanc/Vert 3 Blanc/Orange

2 Vert 6 Orange

3 Blanc/Orange 1 Blanc/Vert

4 Bleu Non utilisée 4 Bleu ( Non utilisée)

5 Blanc/Bleu 5 Blanc/Bleu ( Non utilisée)

6 Orange 2 Vert

7 Blanc/Marron 7 Blanc/Marron ( Non utilisée)
8 Marron 8 Marron ( Non utilisée)

8.1.5 Configuration du réseau local pour LIVEBOX (non supporté)

Les informations qui suivent concernent une installation sous LIVEBOX et sont fournies “telles quelles”.
Cependant, elles devraient vous permettre de configurer votre réseau local sans trop de difficultés et
également pouvoir étre adaptées aux réseaux locaux générés par d'autres fournisseurs d'acces.

Merci a Alain Fatous, La Pose Magic, pour ces informations.

Dans la LiveBox:

configuration avancée

Réseau Désactivé

DHCP Gardé

Adresse IP Livebox 192.168.1.1

Dans l'ordinateur de la borne:
Favoris réseau > Afficher connexion réseau
Clic droit: propriétés TCPIP

Propriétés

Sous-réseau 255.255.255.0
Passerelle par défaut 192.168.1.1
DNS principal: 80.10.246.1
DNS auxiliaire: 80.10.246.2

Attention la nouvelle adresse IP de la machine est: 192.168.1.11
et sur toutes les bornes: I'adresse IP au lieu de 192.168.0.xx remplacer par 192.168.1.xx

et ne pas oublier de rentrer également pour les bornes dans gestion des périphérique DLS la nouvelle
adresse IP de la machine.

8.1.6 Définir Internet Explorer comme navigateur par défaut

Dans Internet Explorer

J File Edit View Favorites | Tools Help
J il %] |2 Mail and Mews k
| Eac L | - d 1
¥ o \_LI " Pop-up Blocker J

J.ﬁ.ddress @ http: /fwww.neostra;  1Manage Add-ons...
Synchronize. .. C

. Windows Update
4 ( } t Sun Java Console
A
Internet Options... |
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Internet Options

General I Secuﬁt'_.rl F‘ri'u'ac'_.rl Cortent I Connections

2|

Advanced I

— Intemet programs

=

e

E-mail:

Calendar:

Contact [l

You can specify which program Windo
for each Intemet service.

automatically uses

HTML editor: I

Newsgroups: | outiogh Express

Intemet call; Meeﬁng

I.ﬁ.ddress Book

Led Led Led Led e L

Beset W ettings... |

Man#fge Add-ons... |

fou can reset Intemet Explorer to the default
home and search pages.

Enable or disable browser add-ons installed on
your computer.

I!v’ Jntemet Explorer should check to see whether it is the default browser:

| QK I Cancel Apphy
Dans Firefox
x|
L | e Ly
5
e @ &= & &
L General | Privacy  Content  Tabs Downloads  Adwvanced
~ Homg Page
Locgtion(s): I http: ffwww. altavista, com/
IUse Current Page IUse Bookmark. .. IJse Blank Page
- DeFFuIt Browser
i ireﬁ;x should checdk to see if it is the default browser when Check Mow
starting.
~ Connection
Determine how Firefox connects to the Internet. Connection Settings. ..
QK Cancel Help

t3photolab

54

© Poeware 2006-07 — All rights reserved
Version 2.0 — 22/01/2007



8.2 Installation des bornes en magasin

8.2.1 Comment démarrer la borne

1. Démarrez la borne a partir du panneau d'administration

2. Dés que le matériel (PC, moniteur) est en place et sous réseau, et que Order Manager est lancé
et connecté, vous pouvez démarrer la borne a tout moment :

Démarrez le PC que vous voulez utiliser comme borne.

Ouvrez Internet Explorer et commencez votre session dans le panneau d'administration

Lancez I'application en cliquant sur I'option "Démarrer borne"

Introduisez votre identifiant et votre mot de passe.

o0 sw

La borne démarrera en mode plein écran. Pour fermer la borne utilisez ALT-F4.

Notez que les bornes e-photolab fonctionnent uniquement avec Microsoft Internet Explorer, installé par
défaut avec Windows.

Assurez vous que c'est bien la derniere version d'Internet Explorer qui est installée (6.0 au moins). Il est
également recommandé de mettre la page par défaut a votre site web.
8.2.2 Prise en charge des supports par Windows

Vérifiez que vos lecteurs de support fonctionnent en lancant quelques commandes a partir de la borne.
Certains, comme le lecteur de CD/DVD peuvent afficher un message demandant quelle action effectuer.

x|

Windows can perform the same action each time you insert
a disk or connect a device with this kind of file:

“* cD

What do you want Windows to do?

I:’\:E) Copy CD

__.-I/ COpen fn_:nlu:lertn:n view filzs

Q]

@Alwaﬂ,rs do the selected action.
QK I Cancel

Choisissez "Aucune action" et cochez la case pour ne plus afficher le message.

8.2.3 Installer ActiveX

Si la borne a été activée correctement il vous sera demandé automatiquement si vous désirez installer
des composants ActiveX pour que la borne fonctionne normallement. Choisissez "Oui". Cela ne vous
sera demandé que la premiére fois que vous démarrerez la borne.

L'installation de ces composants est trés importante pour que la borne fonctionne correctement. Ces
composants sont responsables de I'envoi des images depuis votre borne vers Order Manager sur votre
minilab en court-circuitant l'internet.

Finalement, apres l'installation de ces composants, la premiére page de la borne s'affiche et vos clients
peuvent passer leur commande.
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8.2.4 Vérifier les composants ActiveX

Si il ne vous est pas demandé d'installer les composants ActiveX, c'est peut-étre parce que la borne n'a
pas été activée correctement. Dans ce cas vous serez redirigé vers votre site web.

Votre page web et votre borne sont presque identiques mais se comportent differemment !
La principale différence c'est que votre page web enverra les images de vos clients via
l'internet, ce qui prend bien plus longtemps que depuis la borne. Vérifiez que c'est bien la
borne que vous voyez, pas le site!

Le mieux est de chercher en haut de I'écran le mot "contact". Si il est |a, c'est que vous étes sur la page
web. Siil n'est pas 13, c'est la borne. Le lien "contact" n'est intéressant que depuis le site web.

Vous pourrez alors vérifier

.. -

PHOTOS

Personnalisation, avec le mot “demander” choisi a chaque fois.

Settings:

@ Download unsigned ActiveX controls ;I
{7} Disable
() Enable
{oYFrompt |
@ Initialize and script ActiveX controls not marked as safe
{7} Disable
() Enable
{oYrrompt |
@ Run ActiveX controls and plug-ins
) Administrator approved
{0 Disable
() Enable

{oYrrompt |

@ Run ActiveX controls and plug-ins
) Administrator approved
() Disable
) Enable

@ Script ActiveX controls marked safe for scripting
) Disable
() Enable

{oYFrompt | -
4« | b

~Reset custom settings

Reset to: Irﬂedium j ﬂl
ITI Cancel |

les paramétres ActiveX dans Outils,

8.2.5 Quelques rappels

Rappelez vous que pour fonctionner correctement la borne a besoin:

D'une connection internet
D'une connection réseau LAN a la machine ou se trouve Order Manager, connecté au serveur

Iaphotolab 56
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Order Manager doit toujours étre en ligne

La borne ne transmettra plus les commandes si Order Manager n'a pas de connexion
Internet, y compris si le LAN est actif. Cependant la prise de commande est toujours
possible, et les clients recevront leurs confirmation de commande.

Dés que Order Manager est reconnecté, les bornes redémarreront automatiquement et enverront les
commandes a Order Manager. Quelques minutes sont nécessaires.

C

8.2.6 Economiseurs d'écran

Mon logo et mes banniéres n'apparaissent pas sur ma borne!
Vérifiez bien que le navigateur est Internet Explorer, version 6.0 minimum.

Si vous définissez un économiseur d'écran, celui-ci passera au dessus de la borne et vous permettra
donc d'une part d'éviter la brllure de votre écran, mais aussi d'utiliser cet espace comme espace
publicitaire. Bientdt vous pourrez télécharger un fond d'écran spécialement créé pour nos clients qui
vous permettra de faire la publicité de votre systéme de tirage e-photolab.

8.3 Configurer les bornes distantes

Les bornes distantes sont des points de livraison. Créez un point de livraison, pour lequel I'offre peut étre
soit autonome, soit définie par un autre laboratoire. N'oubliez pas de choisir I'option “INACCESSIBLE
depuis Internet” car seuls les clients qui passent leurs commandes depuis ce point doivent étre autorisés
a aller y chercher leurs photos (par exemple les clients de I'nétel).

Vous devrez ensuite configurer cette machine comme une borne en magasin, c'est a dire lancer cette
borne. Aprés chaque commande, la borne enverra les fichiers au laboratoire ou elles seront traitées. Les
photos seront ensuite détruites automatiquement de la borne, d'une part pour éviter d'encombrer le
disque dur et limiter la maintenance manuelle de la borne, mais aussi pour garantir la confidentialité des
informations des clients.
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9. e-photolab Station

e-photolab Station vous permet de gérer le flux de commandes, notifier automatiquement vos clients
lorsque une commande est traitée, mais aussi de générer des statistiques sur les objectifs atteints en

termes de délais.

9.1 Installer e-photolab Station

Dans un premier temps vous devrez lancer e-photolab Station, et aprés le téléchargement, vous

connecter avec votre identifiant et votre mot de passe.

W iDémarrer Station

=10l x|

¢ e-photolab Station
<~ Poeware Sp. Z 0.0,

Loading ...Station_Z2,2.4.jar from Fr.posware, net
Read 3. 1M of 7.5M (37%)
Estimated time left: 00:00:26

aaaEEmR@ERRROIIGCLLFTTRR R i Cancel
=E
Fichier
S t d ti on (¢ Powersd by
poeware
~Etat de la session
Identifiant Iadmin
Mot de passe Iwwwwwwwwwwl
Connecter

B ctation e-photolab déconnectée

~Etat de la commande

Chaisir miode = Defimitiam de ['état de la e,

REférence de la com... I

Etat de |a commands {+ Terming | Prék & Ekre liveé

ITerminé ] Prét & étre livee

Efinir |'Etat

" Infiormation commande

7 Livré
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9.2 Obtenir des informations sur une commande

Vous pouvez d'une part obtenir les informations sur une commande en choisissant “Information
commande”. Vous verrez alors les informations correspondantes.

Si le poste de travail est équipé d'un lecteur de codes barre, vous pouvez simplement scanner la feuille
de commande au lieu d'entrer le numéro de la commande manuellement.

=151
Fichier
f3-photolab
St EI ti D H {f—_‘\ Powered by
poeware
Etat de |la session
Mous Ekes connecké ... admin

Adresse email : info@poeware . com

[ station e-photolab conneckée

Etat de la commande

Chaoisir mode " Définition de I'état de lac... * Information commande
Référence de la com... |1 179
Etat de |a commande % Terming | Prét & Etre livré  Livré
ITerminé I Prét 3 étre livré
Cbtention des données |
Information commande x|
MumeErn de commandE. . ..o 1179

1)

Heure de collecke mimimum. oo, 25 anlt 2006 16:05

T R 24 aodt 2006 11:058

Pom du Sienk, oo, Jean Dupont
o1oioiool

Article Développer vos photos x1
Mantant bakal: €0,29

Etat de la commande,La commande n'a pas éké téléchargée au laborataire

Priz

£0,29

Quand la commande a été téléchargée, vous verrez que le texte a changé
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S

MumEro de CommEnde. 1179

Etat de la commande, La commande a été kéléchargée correctement au laborataire,
Heure de collecte minimum. oo, 25 aoit 2006 16:05

CFEEE A ooviiiiiannananananans 24 aolt 2006 11:08

Fom du chienk, o Jean Dupont

TElEPhOME. ., 010101001

EMNA email @email .com

Commandes précedentas. . 0

Article Développer vos photos x1 Prix £€0,29
Montant kakal: €0,29

X

9.3 Définir I'état d'une commande

Choisissez “Définition de I'état de la commande” ou “Mise a jour commande”

_ Station e-photolab -10] x|
Fichigr
I3-photolab
Station £ 7N\ Powered by
poeware
~Ekat de la session
‘Wous ekes conneckd ... admin
Adresse email info@poewar e, com
I station e-photolab conneckée
~Etat de la commande
Chaoisir mode f+ Définition de 'état de lac... " Information commande
Reéférence de la com... |1 174
Y SN {* Terming | Prét 4 étre livré { Livre
ITerminé | Pret a étre livré
DEFinir '&kak

Vous devez alors entrer le numéro de la commande pour laquelle vous désirez changer de status.

Le client sera alors notifié.

taphotolab
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10. Annexes

10.1 Construisez votre grille de prix
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10.2 Support a distance

@/ Rapports Le technicien de support technique prendra le contrdle de votre
(\) Support & di_tanre] machine en cas de besoin.

\# Contacter Poeware Fermez toutes les fenétres qui pourraient contenir des informations
privilégiées ou confidentielles.

Cliquez sur “Support a distance”.

10.2.1 Internet Explorer

Ensuite cliquez sur “Lancer”, comme ci-dessous, puis encore sur “Lancer” puis sur “OK”, comme illustré
par les photos d'écran. Validez simplement les informations déja remplies.

Le technicien de support prendra alors le contréle de votre machine. Ne touchez plus votre souris.

En fin de support, vous déconnecterez WinVNC en cliquant avec le bouton de droite sur I'oeil vert en bas
a droite de votre écran, prés de I'horloge Windows.

File Download - Security Warning x|

Do you want to un or save this file?

Mame: echoWinVMC.exe
Type: Application, 525 KB
From: www.poeware.com

Save Cancel

potentially ham your computer. f you do not trust the source, do not
run or save this software. What 's the righ?

While files from the Intemet can be useful, this file type can

Internet Explorer - Security Warning ﬂ

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Mame: echoWinVMNC, exe
Publisher: Unknown Publisher

Don't Run |

@ This file does not have a valid digital signature that verifies its publisher, You

should only run software from publishers you trust, How can I decide what
software to run?
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echowinvee x|

I3-photolab

f¥ala|{=t2 | =-photolab. org
Click. OFAY below tao allow Passward: | ==
echotintMC to make a ’ I
connection to thiz echoServer. | ogin Mame: Il:lient

Advanced Setting... |

After you click OFAY wour PC will accept remaote contral,
Cancel |
echointMC: werzion 1.1 echo't are: werzion 1.71
10.2.2 Firefox

Opening echoWinVNC.exe x|

You hawve chosen to open
echoWinVNC.exe

which is a: Application

from: http: /v, poeware,com

~ What should Firefox do with this file?

" Open with j

I Do this automatically for files like this from now on.

Ok Cancel

Vous devrez alors sauvegarder puis lancer WinVNC depuis votre disque dur, en validant les informations
déja remplies.

St view  Favories  Tools (adaa [

. .= {g-photolab

I C:\Documents and Settingsy

it Fi¥un (=t | =-phiotolab. org

nd Folder Tasks % Click DKAY below to allow Passwordh [

this fil echo'winyMC o make a
Enames s e connechion to this echoServer:  Login Mame: Il:lient
love this file
opy this file Advanced Setting. .. |
ublish this file to the After pou click OFAY wour PC will accept remote contral,
Veb
mail this file Cancel |
ielete this file echioiinMEC: version 1.1 echovware: wersion 1.71

EemuWinh‘NC.exe

Le technicien de support prendra alors le contrle de votre machine. Ne touchez plus votre souris.
En fin de support, vous déconnecterez WinVNC en cliquant avec le bouton de droite sur I'oeil vert en bas
a droite de votre écran, pres de I'horloge Windows.
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10.3 Fiche technique et configurations supportées

10.3.1 Portail internet

- MS Windows, Linux, MacOS

- Navigateurs : |IE, FireFox, Safari, Konqueror (autres navigateurs non testés)

- Java

- Sur MacOS et Linux, “Poeware PhotoSender” peut ne pas fonctionner mais “Single PhotoSender”
fonctionne sur ces plateformes.

10.3.2 Order Manager

- MS Windows 2000 Pro, XP

- Minimum 512Mo RAM

- Définition de I'écran 1024x768

- MacOS X: certaines configurations peuvent fonctionner normalement, mais MacOS n'est pas supporté
officiellement.

- Connection internet (pour la communication avec nos serveurs)

- Connection réseau LAN aux bornes (si applicable) et au minilab sur lequel seront tirées les photos.

- Navigateur : MS Internet Explorer, version 6.0 minimum, Firefox

10.3.3 Borne en magasin

- Minimum 512Mo RAM

- Définition de I'écran 1024x768 minimum

- MS Windows XP.

- Navigateur : MS Internet Explorer, version 6.0 minimum

10.3.4 Borne distante

Minimum 512Mo RAM

Définition de I'écran 1024x768

MS Windows XP.

Navigateur : MS Internet Explorer, version 6.0 minimum

10.3.5 Lecture de média (bornes distantes et en magasin)

- CD-ROM/DVD-ROM accessible (pour les clients qui aménent leurs photos sur CD ou DVD)

- Port USB 2.0 accessible (pour les clients qui aménent leurs images sur USB Flash)

- Lecteur de cartes mémoire générique accessible, supportant autant de formats que possible (Memory
Stick, xD...).

10.3.6 Connection réseau (bornes distantes et en magasin)

- connection internet (pour la communication avec nos serveurs)
- connection réseau LAN a la machine ou se trouve Order Manager (la méme dans le cas des bornes
distantes).

10.3.7 Galeries mariage (Création de la galerie et montée des images)

- MS Windows XP.
- Navigateur : MS Internet Explorer, version 6.0 minimum
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10.4 Demander une personnalisation avancée

La personnalisation avancée de e-photolab est un service facturé séparément, sur demande. Nos
designers vous livreront un produit qui respecte votre image de marque, qui vous permettra de construire
une image d'entreprise en étant associée a votre nom et a votre logo.

Nous intégrerons aussi votre logo a ce design, comme vous pourrez le voir dans les exemples qui
suivent.

Un des éléments principaux est le choix de certaines photos (spécifiquement celle utilisée pour les
cadeaux personnalisés).

La photo que vous choisirez doit soit &tre fournie par vous (voir formulaire de déclaration de
droits), soit par nous. Si la photo est fournie par nous, le colt de I'achat des droits de la
photo vous sera facturé (environ 100 €, a confirmer).

Vous aurez donc le droit d'utiliser la photo pour vos affiches, sur le reste de votre site web,
sur vos dépliants, etc.

Il est donc bien plus économique pour vous de prendre une photo soignée dans les tons de couleur de la
personnalisation que d'acheter les droits d'une photo prise par un photographe d'art.

Vous aurez besoin d'obtenir l'autorisation du modéle. Vous trouverez en annexe une déclaration
restreinte qui sera acceptable pour l'utilisation spécifique de la photo avec e-photolab. Les photos
d'enfants et de famille sont les plus appréciées. Le choix d'un monument ou endroit est peu
recommandé car ce type de photos n'est pas automatiquement associé a votre magasin.

Cette personnalisation avancée peut étre demandée a tout moment de votre contrat e-photolab, et est
livrée dans un délai de 3 semaines. Ces liens vers quelques uns de nos clients vous permettront de
juger par vous-mémes du type de résultat qui peut vous étre livré.

Fazpzczay Zmrm anie

S

WWW.shappysnaps- www.quicklab.pl
richmond.co.uk

Mphotalab ... e e Nol -

Muspuiai
"

www.fotokiosk24.pl www.poeware.de www.e-no1.pl
Version TETENAL
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http://www.e-no1.pl/
http://www.poeware.de/
http://www.fotokiosk24.pl/
http://www.quicklab.pl/
http://www.snappysnaps-richmond.co.uk/
http://www.snappysnaps-richmond.co.uk/
http://www.laboformuleplus.com/

10.5 Documents légaux utiles

10.5.1 Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978
En France, la collecte d'informations privées est régie par la loi du 6 janvier 1978 et ses modifications.
Vous pourrez trouver un texte complet ici:

http://www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PPEAU.htm

A noter que l'accord de licence vous donne un droit total sur les données clients, qui sont conservées
par nous uniquement dans un but d'acces technique.

Nous vous invitons donc a insérer I'un des textes suivants selon le cas qui vous concerne:

Conformément a l'article 27 de la loi Informatique et Libertés (6 janvier 1978), vous
disposez d’'un droit d’accés et de rectification des données vous concernant. Sauf
opposition de votre part ces informations pourront étre transmises a des tiers.

Loi Informatique et libertés (CNIL)

Ce site a fait I'objet d'une déclaration de traitements automatisés mis en ceuvre dans le
cadre des sites Internet auprés de la Commission nationale de l'informatique et des
libertés (CNIL) en application des articles 15 et 16 de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Ce site a été déclaré a la CNIL sous le numéro .................

Vous disposez d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des
données qui vous concernent (art. 34 de la loi "Informatique et Libertés").

Pour I'exercer, adressez vous a ..........

Informatique et libertés

Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés et a I'article 43 de la loi du 30 septembre 1986 modifié, ce site a
fait I'objet d'une déclaration auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL) sous le numéro ............. endate du .......cccceeiiiiiiiiiiiine,

Acceés et rectification des informations

Conformément aux articles 26 et 27 de la loi frangaise 78-17 du 6 janvier 1978, les
utilisateurs peuvent exercer leur droit d'accés et de rectification des informations saisies a
I'adresse email suivante ...........................
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10.5.2 Déclaration de droits

Je soussigné(e)

déclare étre I'auteur ou avoir signé avec l'auteur ou les ayants droits de I'auteur de la photographie en piéce jointe.
La photographie doit étre fournie en papier photo standard, format 10x15, et signée et datée par le signataire de ce
formulaire. Nous recommandons l'usage d'un stylo permanent, type écriture sur CD/DVD et autres supports
plastiques.

Je déclare, si j'en suis l'auteur, ne pas avoir cédé les droits a une tierce personne ou avoir laissé ouvertes les
options d'utilisation comme celles du présent accord.

Je déclare avoir obtenu l'autorisation, le cas échéant, du ou des modéles figurant sur cette photo ou de leurs
ayants-droit ou tuteurs légaux dans le cas de mineurs.

J'autorise donc en qualité de titulaire des droits liés a la photographie la société POEWARE a utiliser cette
photographie dans le cadre de la personnalisation de mon produit e-photolab ou de produits graphiques ("images")
destinés a mon usage et a mon usage seulement, qui seront soit utilisées dans mon portail ou dispositifs
techniques annexes ("bornes") ou dans des produits graphiques destinés a étre tirés en papier ("pack marketing").
J'autorise également POEWARE a conserver des copies de sauvegarde de cette image, sans implication aucune
de droits cédés quant a ces derniéres.

Cette autorisation ne concerne que les utilisations décrites ci dessus, a I'exclusion de toute autre utilisation par
POEWARE, excepté lillustration de la personnalisation effectuée a des fin s de marketing.

Cette autorisation n'est pas une cession de droits sur la photographie. Je reste titulaire des droits pour toutes les
autres utilisations.

Annexe: Utilisation de logo
Je déclare autoriser POEWARE a utiliser de fagon restreinte mon logo pour la conception de ce matériel graphique.

Je déclare également dégager POEWARE de toute responsabilité Iégale quant a I'utilisation de cette photographie

pour les usages décrits plus haut, spécifiquement toute violation des droits du titulaire réel de la photographie en
cas de déclaration mensongére de ma part.

Date ...... I [ovoniiiin,
Signature du représentant et tampon de la société
précédés de la mention "lu et approuvé"

Signé:
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10.5.3 Autorisation de modeéle restreinte

Je soussigné(e)
Nom,Prénom. .. ... ... ... ... ... .. ... ....

Adresse . ...

Représentant (le cas échéant) lemineur .. .......... ... ... . ... .. ... . . ...,
dont j'affirme étre le représentant légal

En condition de modéle ou d'ayant droit j'autorise donc

................................. (photographe), ses héritiers, ses ayants-droits, et ceux agissant avec sa
permission

- a l'utilisation de la photographie qu'il a prise, qui pourront étre retravaillées, déformées, associées a un nom
commercial, et utilisées pour la promotion de son produit, organisation ou service, a I'exclusion de tout autre
usage.

- cette autorisation exclut spécifiquement la revente ou la cession des droits associés a I'image, qui devront rester
propriété du photographe.

- cette autorisation inclut spécifiquement I'autorisation de commanditer des parties tierces pour la réalisation de
travaux graphiques sans cession de droits d'utilisation de l'image.

Daté et signé,

Précédé de la mention “Lu et approuvé”
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10.5.4 Autorisation de publication électronique “Galeries mariage”

Je soussigné(e)

Nom, Prénom

Adresse

de droits civiques.

Numéro de carte d'identité/passeport

Je soussigné(e)

Nom, Prénom

Adresse . ... ... .
Née)le....................... a......
........ 18 ans révolus, jouissant de droits
civiques.

Numéro de carte d'identité/passeport

ceux agissant avec sa permission

(photographe), ses héritiers, ses ayants-droits, et

- a la publication sur un portail internet de photos d'ordre privé, prises lors de I'événement . . .

, a rendre disponibles ces photographies et

eventuellement, a ma demande, a les protéger de I'accés public par des mots de passe qu'il

s'engage a ne pas communiquer.

- la divulgation des mots de passe est ma/notre responsabilité y compris en cas d'acceés par
des personnes ayant obtenu 'accés aux galeries de fagon détournée, ou en cas de diffusion
des photos en dehors des galeries, ceci ne pouvant techniquement étre limite.

- la responsabilité du photographe ne peut étre engagée au dela de son engagement de
retirer toute photo dont les modeéles ne seraient pas consentants a leur publication

électronique, et qui en feraient la demande.

- en tant qu'organisateur de I'événement et donneur d'ordre, j'ai obtenu, implicitement ou par

écrit, l'autorisation des modéles, c'est a dire

personnes ayant assisté a I'événement et suis

responsable d'éventuelles actions légales pour lesquelles je détache le photographe de

toute responsabilité.

Daté et signée,

Précédé de la mention “Lu et approuvé”

t3photolab
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10.5.5 Accord Partenaire Service

Ce formulaire est destiné a rendre un accord entre un Partenaire Service et son Donneur d'Ordre plus
simple a mettre en place.
Il ne s'impose pas aux parties et peut étre remplacé par un contrat libre, mais est sensé régler les
questions légitimes de 'accord, et ainsi prévenir les différents.
En plus de la grille tarifaire qui définira les prix unitaires, les réductions, il peut étre complété par d'autres

clauses (en piéces jointes) si vous le sentez nécessaire.

Donneur d'Ordres

Partenaire Service

Société
Adresse légale

Téléphone
Numéro SIRET
Représentant

Site internet

Propriété commerciale des données utilisateurs finaux :

a Donneur d'Ordres
a Partenaire Service
Q Jointe

Produits fabriqués :

a Dés réception technique de la commande.
Le Donneur d'Ordres est responsable des vérifications et en cas de non-paiement
a Aprés paiement au Donneur d'Ordres

Ceci peut affecter les délais de livraison si le paiement n'est pas effectué en ligne

Présence du nom et de la marque du Partenaire Service sur le site du Donneur d'Ordres :

Q
Q

taphotolab

Oui
Non
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Présence du nom et de la marque du Partenaire Service sur les produits livrés :

d Oui
d Non
Type d'envoi :
d Colissimo
d Colissimo suivi
ad Autre & oo,
Livraison au domicile de l'utilisateur final :
a Oui
d Non
Paiement du Partenaire Service au Donneur d'Ordres:
a Par facture tous les .......... jours, paiement a ............ jours
u Aprés chaque commande
d Avant la livraison

Moyen de paiement :

u Chéque
d Virement
d Autre © o,

Lu et approuvé (signature et timbre):

Le Donneur d'Ordres Le Partenaire Service
Le ... - . - . Le ... .- .. - .. ...
A A
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10.6 Formulaire de support technique

Dans certains cas exceptionnels il vous sera demandé de remplir certaines informations de ce
formulaire afin de les transmettre au support technique.

Utilisateur final

Plateforme (Systéme d'exploitation)
Navigateur (et version)

Votre laboratoire

Décrivez précisément ce que vous faisiez
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10.7 Comment imprimer ce guide de I'utilisateur

Les marges de ce document sont prévues pour une impression en recto-verso et pour une reliure qui permette une
lisibilité du texte.

Choisissez de préférence une pochette a trous, un profilé en plastique ou bien une reliure a anneaux.
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10.8 Notes personnelles
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