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Configurer le module de paiement en lighe avec
PayPal

Généralités
La solution de paiement via PayPal a l'avantage de représenter un co(t minimum pour de petites

transactions, pas de co(t liés a I'ouverture du compte et de vous permettre d'utiliser les fonds collectés
pour d'autres transactions par Internet, chez vos fournisseurs par exemple.

En revanche rapatrier les fonds sur votre compte n'est pas rentable pour de petites sommes. C'est
néanmoins une solution trés bon marché.

Nous vous recommandons cependant de ne pas obliger vos clients a régler en ligne pour des montants
inférieurs a 10 € car certaines personnes réagissent mal a I'idée de régler un achat par Internet et surtout
de taper leurs numéros de carte bleue, et c'est paradoxalement plus fort pour un petit montant que pour
un gros.

A noter que toutes les informations et photos d'écran de cette section sont tirés de PayPal en version
anglaise, mais que vos écrans seront en version frangaise. La traduction la plus probable a été fournie,
l'utilisation de PayPal en frangais étant impossible sans identification. Les photos d'écran devraient
cependant suffire pour vous guider pas a pas. Elles sont fournies “en I'état’, sans garantie, exactes au
16/08/2006.

Si vous constatez que les informations du site PayPal ont changé, n'hésitez pas a nous en faire part pour
gue nous puissions mettre a jour ces informations.

Créer votre compte PayPal

Dans un premier temps, rendez-vous sur http://www.paypal.fr
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http://www.paypal.fr/

i~ Compte Personnel
Idéal pour I'achat en ligne. Effectuez gratuitement des paiements sécurisés
par PayPal.

" Compte Premier
Parfait pour vendre et acheter a titre individuel. Acceptez les paiements
par carte bancaire & un tarf avantageux.

{* Compte Business

Le choix adapté & une entreprise. Acceptez les paiements par carte
bancaire a un tarf avantageux.

Puis remplissez le formulaire que vous propose PayPal. Vous devrez renseigner le nom de la personne
responsable, et I'adresse de la société. Vous devrez accepter les dispositions de I'accord avec PayPal, y
compris les conditions d'utilisation et le respect de la vie privée, ainsi que les conditions liées aux
données vous concernant et traitées par PayPal aux Etats-Unis.

Ouverture de compte
Compte Business

Raison sociale : |Pneware

Catégorie : | Seryices réseau et Intermnet =

Ligne d'adresse 1: IE rue

Ligne d'adresse 2: I
(facultatif)

Ville: I

Code postal: I —o-

Pays: France

Adresse email du Service I-e@poeware.con

clientéle :

N® de téléphone du Service
clientéle : I poste I
(facultatif)

Adresse du site Internet de
la société :
(facultatif)
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Ouvrir un compte
Compte Business

Adresse email : |cer:|ri::.Sagne@pueware.cum
(par exemple, nom@domaine.cam)

Entrez de nouveau votre

- |cedric.sagne@paeware.com
adresse email :

Mot de passe : I::-:::-:::-:::-: _—

Confirmez votre mot de [wsmnns
passe :

Question secrete 1: | 4 derniers chiffres de votre carte d'identité |

Réponse 1 : I

Question secréte 2 : I Lez 4 derniers caractéres de votre permiz de conduir vl

Réponse 2 : I:

Confirmer votre compte PayPal

Cette procédure a été mise en place par PayPal afin de protéger vos clients de la fraude, en s'assurant
que vous étes une entreprise Iégitime.

Ouverture du compte
Compte Business

Merci, vous avez presque terminé !
Pour terminer votre inscription, wveuillez confirmer votre adresse email.

Comment confirmer votre adresse email

Etape 1 : accédez a votre courrier
E Mous vous avons envoye un email a :

cedric.sagne@poeware.com

Etape 2 : cliquez sur le lien

Cliquez sur le lien figurant dans I'email. Vous serez
renvoye vers PayPal. Cliguez ici si aucun lien
n‘apparait dans 'email.

Etape 3 : entrez votre mot de passe
Vous serez invité 3 entrer votre mot de passe. Vous
K devez indiquer votre mot de passe chaque fois que vous
utilisez PayPal.

Si wous souhaitez confirmer votre adresse email plus tard, cliquez sur Continuer.

Continuer |
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From: service @paypal.fr To: Poeware
Subject: Activer votre compte PayPal |

groupe &

Confirmez votre adresse email ! Protégez les infc
concernant votr

BonjoLr Poeware, veillez a re jamais
ECI'I'II'I'IUI'IIEUEI".'-.-'CtrE

Pour finaliser votre compte PayPal Business, vous devez passe a des sites fr

cliguer sur le lien ci-dessous =t zaisir votre mot de passe sur

. - - . Four acceder de mz
la page suivante afin de confirmer votre adresse email. :

=ECUrizEe au =ite Fz
votre compte, ouvn

Cliguez ici pour activer nu:u:u-EILE EEfEitE“ di
navigateur Interne

votre COthE Explorer cu Metscag
exemple] et zaiziss

FayFal

(https:/fwww.paypz
pour acceder au sib
authentique de Payl

Aprés avoir confirme votre adresse email, vous pouvez effectuer
des paiements GRATUITEMENT, accepter un nombre illimité de
paiements par carte bancaire et utiliser des outls spéciaux pour
les vendeurs.

. . i FayPal ne vous den
Vous pouvez €galement confirmer votre adresse email en vous | jamais de fournir e

e T T T e I

£ https:{ fwww.paypal.com - Vérification par le service dientéle - Pa - | Ellil

@'ED'@@@&:I@'
Repiall

Verification par le service clientele

Pour obtenir le statut Vérifié, envoyez par fax (0 821 230 215, 0,12 €/min) les
documents suivants :

1. Une page de garde mentionnant : "Attention - Vérification du compte
PayPal sans ajout de carte bancaire" ainsi que votre nom, le nom de
I'entreprise et 'adresse email enregistrée sur votre compte PayPal

2. Releve d'identité bancaire (RIB) du compte bancaire rattaché au compte
FayPal

3. La photocopie recto-verso d'une pigce d'identité en cours de walidité du
titulaire du compte PayPal

4, Un extrait de K-bis de moins de & mois

5. Sil'adresse indiquée sur le K-bis est différente de celle enregistrée sur
votre compte PayPal, une facture de moins de 6 mois, comprenant le nom
de I'entreprise et 'adresse email enregistrée sur votre compte PayPal.

Cette procédure prendra entre 3 et 5 jours,

Fermer la fenétre

Copyright @ 1999-2007 PayFal. Tous droits rézerveés.

| Done www . paypal.com (<
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Mon compte Paiement

Ajouter des fonds

Comment @ Apercu du compte Business
et ol utiliser

votre Nom : Poeware {(Cedric Sagne)
compte Adresse email : cedric.sagne@poeware.c
PayPal ? Etat : non-Veérifié (Nouveau)
L L .
Activez votre Solde de compte PayPal [Afficher les limit:
compte Devise ﬂ Solde de compte ﬂ
Confirmer une adressze
email Euro: €£0,00 EUR
Enregistrer une carte o
bancaire Activité recente | Toute l'activité du ct
Nouveautés
Cbtenez |a tarificatiocn
degrezsive
Cecouvrez les solutions
A - e e

Code nécessaire au paiement en ligne pour e-photolab

Vendeurs eBay Marchands

Acceptez les icartes:
tbancaires: sur votre site
a un tarif avantageux

N'attendez plus les
chéques, vous recevez
VoS paiements
quasi-instantanément

Stimulez vos ventes 3
Stimulez wos ventes 3 l'international -

Accédez ensuite a votre profil :  Mon compte > Profil, puis dans “Préférence de vente”, choisissez
“Préférences de reception de paiement sur le site”

&
Paaypa’ Déconnexion | Aide | Dossier sur la sécurité

groupe &b’

Outils marchands Solutions eBay

Mon compte Paiement Demande de paiement

Virer des fonds

Ajouter des fonds Historique | Gestionnaire de litiges QWagsiilg-lila-15

Recapitulatif des Préférences
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Préférences des ventes
Enchéres
Taxe/TWVA
Calculs des frais de livraison

Préférences de réception de
paiements

Préférences de Motification
instantange de paiement

Evaluation
Message de Service clientéle

Qualification du vendeur pour
la Protection des Achats

PayPal

lPréfe’rences de réception de
alements sur le site

Certificats de cryptage pour
site marchand

Personnalisation des pages de
paiement

Modéles de demande de
paiement détaillée

Choix de la langue

Vous devrez choisir “Renvoi automatique pour les paiements sur site marchand” : OUI et insérer une
adresse de retour (la page ou les clients reviennent quand le paiement est fini).

Préféerences de réception de paiements
sur le site

Renvoi automatique pour les paiements sur si
Le renvoi automatique pour les paiements sur site march
votre site dés que le paiement a été effectué. Le renvoi
paiements sur le site PayPal, v compris par le biais des b
Dons, des Abonnements et du Panier. En savoir plus

Renvoi automatique : & Ouj
i~ Mon

URL de renvoi : Entrez I'URL qui servira a rediriger vos acheteu
URL doit remplir les condition=s ci-des=ous. En savoir plus

URL de renvoi : |hitn: /fywaw.e-photolab.info |

Un peu plus loin sur cette méme page vous devrez activer I'option “Transfert des données de paiement”

ITE - h oto lab 7 © Poeware 2006-07 — All rights reserved
p__ 4 Version 2.0 — 22/01/2007



Transfert des données de paiement (facultatif)

La fonction de transfert des données de paiement permet de 1
confirmation des paiements a mesure de leur exécution. L'utiliz
données de paiement dépend de la configuration de votre sys
renvoi. Notez que pour pouvoir utiliser le transfert des donnée
activer le renvol automatique.

Transfert des données ¥ Oui
de paiement: o~ o

Vous cliquerez ensuite sur “Enregistrer” ce qui affichera le message suivant avec un code identifiant qui
devra nous étre envoyé.

Compte PayPal facultatif

Lorsque cette fonction est activée, l'ouverture d'un compte PayPal est facultative pour
vos clients. Ils effectuent d'abord le paiement sur votre site, puis peuvent décider ensuite
d'ouvrir ou non un compte PayPal. Cette fonctionnalité est disponible pour les boutons
Acheter maintenant, Dons et Panier, mais pas pour les boutons Abonnement. En savair

plus

Compte PayPal & Oui
facultatif: o

N® de téléphone a contacter
Lorsque wous activez cette option, vos clients sont obligés d'inclure, dans les informations
relatives au paiement, le numéro de téléphone de |la personne & contacter. En savoir plus

Remarque : Le fait de sélectionner Oui (champ obligatoire) pourrait avoir un effet
négatif sur la conversion de 'acheteur.

N° de telephone du ¢ Oui (champ facultatif)
Service clientéle : ~ gyj (champ obligatoire)
& Mon (PayPal recommande cette option)

[ Enregistrer ﬂ Annuler
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Recapitulatif des Preférences

Vous venez d'enreqgistrer vos préférences. Veuillez utiliser le jeton d'identité suivani
transfert des données de paiement sur votre site,
(‘yeEQB‘r‘bueUpavF\.-'TgIDF'-:ukuEIJJKFq-Sg-AGhUNFSKSmtJDNﬁQIF‘fn'

Pour modifier les informations de vos Préférences, veuillez cliquer sur un lien ci-de

Il apparaitra aussi dans la page de configuration de fagon permanente, pour référence.

Payment Data Transfer (optional)

Fayment Data Transfer allows you to receive notification of =
are made. The use of Payment Data Transfer depends on you
your Return URL. Please note that to use Payment Data Tran
Return.

Payment Data ( On

Identity Token: 6xIEUycfinalQ2yvEoig¥ _IDNDtEImMLSWITSYWI

Utilisation des conditions de paiement

Le module de paiement en ligne vous permet de définir trés précisément comment vos clients vont payer

en ligne.

Les conditions s'appliquent dans I'ordre suivant.

- paiements facultatifs : liberté pour tous vos clients de choisir de payer ou pas. Cette option est une
super-option a utiliser avec précaution

- listes par email, d'exemption et de paiement obligatoire. Si le client figure dans la premiére ou la
deuxiéme, il sera exempté ou devra régler en ligne, sans considération pour les trois conditions
finales.

- Options “Premiére commande” “Envoi courrier” et “Montant”: le paiement est demandé si l'une
d'entre elles est remplie. A noter que si vous cochez la case “Montant” avec une valeur “0” le
paiement sera exigé pour toutes les commandes.

L'option de paiement “EN COURS” s'applique dans le cas d'un paiement commencé mais non terminé.
C'est particulierement agile par exemple en cas de refus du client de créer un compte PayPal ou sans
carte de crédit sur lui. Vous recevrez la commande AVEC UN RETARD DE 30 MINUTES et pourrez
ensuite contacter le client par téléphone et juger si la commande doit étre livrée ou pas.
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Parametres de paiement - Laboratoire Principal

Merci de decider dans guelles circonstances vous voulez gue les clients paient par Internet :

r Quand c'est |z toute premiére commandes

r Quand les photos sont envoyées par courrier (ECOPLI)

r Quand le montant de la commande est supérieur a : €|‘|:|'.'|:|'|:|'

r Paiements facultatifs (les clients décident) o

Mearci de décider ce qui doit arriver avec une commande dont le paiement est EN COURS (par exemple, un
guelgues jours et pendant ce temps-13 le paiement est "en cours")

. Faire attendre la commande jusqu'a ce que le paiement soit effectus

= Envoyer la commande & mon laboratoire, je déciderai quoi en faire

Accepter les paramétres de paiement |

Clients qui sont EXEMPTES de régler leurs commandes en ligne

Ici vous pouvez ajouter |'adresse email d'un client EXEMPTE de ragler sa commande en ligne :

| Ajouter client |

Clients qui DOIVENT régler leurs commandes en ligne /

Ici vous pouvez ajouter I'adresse email d'un client gui DOIT régler ses commandes en ligne

| Ajouter client |
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