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6. Configurer le tirage photos

6.1 La grille de prix du tirage photos

Dans cette section nous allons voir pas a pas comment configurer votre grille de prix. Cette section doit
étre lue dans l'ordre ou elle est décrite.

Chaque section peut étre sauvegardée séparément, mais pour sauvegarder le tout, vous devrez choisir

Sauvegarder et fermer

Si vous avez le module d'intégration ET que vous utilisez un minilab Noritsu, il ne vous
sera pas possible de publier le tirage en ligne avant de configurer l'intégration.

Dans le cas d'un minilab Noritsu vous devez donc commencer par définir vos
canaux de tirage (Voir “Configurer le module d'intégration”).

6.1.1 Préparation

Il est recommandé de faire un plan en décrivant les facteurs pris en compte:

Par exemple, ceci est la configuration qui va étre utilisée pour les exercices et exemples
Durée : 1h -3h-1j-3j

Taille: 9x12 - 10x15 - 13x18 - 15x20

Quantités moins de 10 — 11 2 30 — 31 4 50 — 51 et plus
Bords blancs OUI

Courrier NON

Couleur OUI

Noir et Blanc OUI

Sepia : 24 heures minimum (tirage une fois par jour, le soir)
CD (borne seulement)

Brillant/Mat OUI

et puis, placer ces éléments sur la grille de prix, en prévoyant mentalement ce qui ira dans chaque
emplacement. Ce travail de préparation vous aidera a configurer e-photolab facilement.

La grille qui suit est un exemple — une grille vide vous est fournie en fin du guide de I'utilisateur.

Quantité

6.1.2 Intervalles de quantité
e-photolab définit les catégories comme “supérieur a x ”.
Ce qui pour un humain est

10 ou moins devient supérieur a 0
plus de 10 devient supérieur ou égal a 11

Au bas de la page, commencez par “Nombre de photos (catégories)”
Dans notre cas les limites sont donc:

0-11-31-51
Les textes associés sont libres.



Il vous est recommandé d'effacer toutes les catégories, puis de les créer a nouveau suivant vos
besoins, de taper ensuite les textes, et de sauvegarder avant de passer a |'étape suivante.

Si par hasard vous ne fixez pas de catégories (parce que vos tarifs ne sont pas dégressifs avec les
quantités), gardez uniquement “a partir de 0”.

Nombre d'éléments (catégories)

Ici wvous pouvez ajouter ou changer les catégories pour "Nombre d'éléments (catégori
sont montrés socus forme de lignes ocu de colonnes sur votre grille de prix si vous dec
"Mombre d'éléments (catégories)” comme composant de vos prix.

changer les textes

|Hnm|:|re d'elaments (catégories) |Hn:|m sur la grille de prixl

|E'| partir de 0 |rn|:in3 de 3

|E'| partir de 5 |5 ou plus |rnn:u:|iFier effacer

|E'| partir de 10 |lIII ou plus |mndiFier affacer

|E'| partir de 15 |15 ou plus |rru:u:|iFier effacer

|E'| partir de 20 |2EI ou plus |rnn:u:|iFier effacer

|E'| partir de 50 |5III ou plus |mndiFier affacer

|E'| partir de 60 |EIII ou plus |rru:u:|iFier effacer

|E'| partir de 100 |1EII:I ou plus |rnn:u:|iFier effacer ajouter

6.1.3 Changements des intervalles de quantité

Si vous ajoutez un intervalle de quantité aprés avoir créé votre grille de prix, le nouvel intervalle
n'apparaitra pas.

La méme chose arrivera si vous avez créé un composant de temps de réalisation. |l prendra toujours
en compte l'ancienne structure d'intervalles.

Pour que les nouveaux intervalles apparaissent, vous devrez recréer complétement votre grille de prix
ou bien votre grille de temps de réalisation.

6.1.4 Grille de prix : Généralités

La grille de prix est créée avec deux types de composants de prix.

Le premier type s'applique a I'ensemble mais une seule fois (CONSTANT), le second est multiplié par
le nombre de photos (VARIABLE).

Vous pouvez avoir deux grilles a composants de prix variables, ou (plus typique) une grille a composant
de prix variable associée a une grille & composant constant. Par exemple un élément de prix constant
peut étre utilisé pour définir un colt de traitement de la commande.

Cela vous permet donc d'avoir une grille trés simple a comprendre.
N'oubliez pas : une grille complexe pour le client ne I'encourage pas a acheter. Une grille
simple, sans surprises est un avantage. Vous devez tirer partie de la possibilité de créer

une grille avec trois facteurs, comme dans I'exemple ci dessous. Vous devez aussi peser
ce qui est le plus facile pour vos clients.

(variable)

Supplément par photo  |10x15 [13x18 | 15x21
En 1h 0,20 0,30 0,40
En 3h 0,15 0,20 0,20
En 24h 0 0 0




Dans l'exemple qui suit, une grille a trois facteurs vous donne plus de flexibilité. Mais est-elle plus
simple a comprendre que les deux grilles ici ?

(variable) (variable)

Par photo 10x15 13x18 15x21 + |Supplément par photo | 10x15 |13x18 | 15x21

1449 0,25 0,40 0,55 En 1h 0,20 |0,30 0,40

50 a 99 0,20 0,35 0,50 En 3h 0,15 10,20 0,20

100 et plus 0,15 0,30 0,45 En 24h 0 0 0
10x15 13x18 15x21

En1h |En 3h En24h |En1h En 3h En 24h |En 1h En 3h En 24h
1a49 0,45 [0,40 0,25 0,70 0,65 0,40 0,95 0,75 0,55
50499 0,40 |0,35 0,20 0,65 0,60 0,35 0,90 0,70 0,50
100 et plus |0,35 |0,30 0,15 0,60 0,55 0,30 0,85 0,75 0,45

En revanche, chaque grille ne peut admettre que trois facteurs, pas quatre ni cing. Vous ne pouvez
donc pas rajouter a cette grille un autre critére mat/brillant qui pourra étre différencié uniquement pour

le tirage 1h en 10x15.
Vous pouvez par contre facilement définir une deuxiéme grille qui rajoutera 0,10 € pour un tirage mat
au lieu de brillant, et par exemple 0,10 € pour ce supplément a 0,10 € en 10x15, 0,20 € en 13x18 et

0,30 en 15x21 — a la photo (donc en facteur variable).

6.1.5 Utiliser le temps de réalisation pour certaines limitations

A noter que les intervalles de quantité figurant dans la configuration du temps de réalisation ne sont pas
automatiquement mis a jour si vous modifiez les quantités du produit Vous pouvez par exemple
facilement exiger qu'un tirage en 1h soit nécessairement en brillant en utilisant les parameétres de temps
pour du tirage mat, c'est a dire en ajoutant 60 minutes a du tirage mat dans les paramétres de temps de

réalisation.

Comme les clients pourront choisir la finition du papier en premier, vous devez les
informer que s'ils choisissent un type de papier qui est livrable en 24h seulement ils

n'auront plus accés au tarif 1h.
Vous avez donc plus intérét a laisser le choix libre et ajuster les prix du tarif 1h pour que

ce soit intéressant pour vous.

6.1.6 Configurer une grille de prix avec un facteur constant et un facteur variable

Cela peut s'appliquer sur une catégorie déja existante.
Par exemple, si vos tirages sépia vous codtent plus cher, vous pouvez soit définir un prix individuel plus

élevé, soit décider de facturer 2€ (par exemple) en plus quelle que soit la quantité.
Ainsi, pour un tirage sépia, un tirage de 2 photos coltera 2€ + 0,25€ + 0,25€ (si le prix unitaire est de

0,25€, bien entendu...).

Définissez votre grille en utilisant le code couleur.



annuler prix retourner 3 la page précédente

Afin de préparer votre grille de prix vous devez maintenant décider de gquoi le prix dépend.

Choisissez ce qui va &tre placéd HORIZONTALEMENT en HAUT de votre grille de prix: |Dimen5inn5 des phe

Choisissez ce qui va &tre placé VERTICALEMENT & GAUCHE de votre grille de prix: INDmeE de photos (ci

choisissez ce qui SEPARERA VERTICALEMENT votre grille de pris: ILiWEiSDﬂ

Accepter et continuer pour introduire les prix

6.1.7 Définir un facteur de prix variable

Ce facteur est tout simplement le prix de chaque photo.Vous arrivez ensuite sur la grille de
configuration.

annuler prix  retourner 2 la page précédents

Entraz le prix unitaire (pour Nombre de photos de photos) et éventuellemeant les informations complémentaire

Titre (facultatif): Ix Mombre de PhUtDE

| | En 24 heures [
| [ ex12em [ ox1Z3cm [ 10x13cm | 10x15cm | 11x15cm | 13x18 cm | 15x20 cm | 15x21cm |
moins|Jo.00  |Jooo | Jooo |l Jooo lJooo (|dooo  lJooo oo

22 looo |fooo |ooo oo |ooo oo |ooo  |o.00

33 1Jooo | Jooo  |Jooo | dooo  looo  looo  lJooo  |donoo

srow lfooo ooo lfooo oo lfooo oo fooo oo

)]

Accepter les prix |

Si I'une des tailles contient des données, elle sera disponible. D'autre part il vous est possible de
désactiver certaines tailles volontairement, en allant sur “Dimensions des photos”. Voir plus loin, dans
la section “Personnaliser les tailles”

6.1.8 Définir un facteur de prix constant

Si vous ajoutez un composant de prix “constant”, toutes les tailles seront par conséquent activées.

Vous pourrez désactiver des tailles en utilisant “Dimensions des photos”. Une fois votre premiére grille
définie, vous pourrez activer ou désactiver individuellement les tailles des photos.

Par exemple, si vos tirages sépia vous coltent plus cher parce que vous devez changer le tiroir dans
lequel se trouve le papier Sépia, vous pouvez définir d'une part un prix individuel plus élevé qui refléte



le prix du papier (composant variable), mais aussi décider de facturer 2€ (par exemple) en plus quelle
que soit la quantité (composant fixe).

Ainsi, pour un tirage sépia, un tirage de 2 photos coltera 2€ + 0,25€ + 0,25€ (si le prix unitaire est de
0,25€, bien entendu...).

Ce composant est beaucoup utilisé pour les envois par courrier, mais nous allons voir maintenant
quelques subtilités du TARIF LETTRE

6.2 Autres éléments de la grille de prix

6.2.1 Subtilités du TARIF LETTRE

Facturer un TARIF LETTRE implique de prendre en compte le nombre et la tailles des photos qui
affecte le poids, mais aussi les manipulations additionnelles (écrire I'enveloppe, emballer les photos).

Ainsi, 20 photos 10x15 pésent autant que 10 photos 15x20 et a ce premier niveau de complexité ou le
poids de chaque photo est multiplié par la taille des photos (et nous parlons d'une commande ou il n'y a
qgu'une seule catégorie de photos) s'ajoute la correspondance approximative entre le poids total et les
tarifs de La Poste.

Nous avons pris pour base un tirage 10x15 pesant 4,025g correspondant & un papier Fuji Cristal
Archive Supreme, utilisé par beaucoup de photographes.

20g 10x15 maximum 4 photos 0,42 € (ECOPLI)
50g 10x15 maximum 12 photos 1,05 € (ECOPLI)
100g 10x15 maximum 24 photos 1,88 € (ECOPLI)

Ces informations sont a titre indicatif.

Il est donc important de bien concevoir votre TARIF LETTRE pour ne pas encourager un envoi par
courrier de moins de photos (0,42 € en timbre) qui demande finalement beaucoup de manipulations
(codt réel incluant main d'oeuvre, enveloppe, gestion de la commande et du prépaiement : 4 €).

En revanche votre marge d'exploitation a partir de 24 photos vous permet de facturer des frais d'envoi
plus justes.

Une grille de TARIF LETTRE en composant fixe va donc naturellement avoir un premier intervalle 1 a 5
photos avec un TARIF LETTRE assez élevé, a priori méme identique a un envoi 6-25. C'est sur
l'intervalle 6-25 (variable) que vous pourrez par exemple ajouter 0,06 € pour prendre en compte les
frais postaux.

Un exemple de grille pourrait donc étre construite ainsi (merci a Lixon-Photo pour cet exemple):

*** TARIFS sans cartes prepayees ¥+

103132 10x15 12x%18 12x18 15%20 15x23
C Cm C Cm C I

I::;“; £0,50 €0,50 £0,70 €0,70 £0,80 £0,30

e €0,50 €0,50 €0,70 €0,70 €0,30 €0,30
plus

i €0,50 €0,50 €0,70 €0,70 €0,80 €0,30
plus
80 ou

£0,40 €0,40 £0,60 €0,60 €0,70 €0,70
plus
250

ou £0,30 £€0,20 £0,50 £0,50 £0,60 £0,60
plus

500 = €0,25 €0,25 €0,45 €0,45 €0,55 €0,55

1500



k% SUPPLEMENT **#*

En 24 En 20 En 1 En 3 TARIF

heuras minutes heura heuras LETTRE

:‘:'1"25 €0,00 €3,00 €2,00 €0,00 €1,05

l:hj’s" €0,00 €32,00 £2,00 €0,00 €1,88

+ il €0,00 €3,00 €2,00 €0,00 €3,64

plus r r r r r

3;:'5“ €0,00 £4,00 €3,00 €0,00 €4,80
250

ou €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €8,50
plus

Elum“ €0,00 £0,00 £0,00 €0,00 €17,00

6.2.2 Changer les intitulés pour la livraison

Vous pouvez changer les informations relatives aux délais de livraison en allant dans “Paramétre
produit” puis dans le produit lui-méme et “Livraison” puis cliquez sur “changez les textes”.

Livraison

a-photolab a une interface puissante et flaxible pour le calcul de temps de livraison, adaptable aux
besoins logistiques et économiques de chacun.

Comment |l Temps de Réalisation de Service ast calculé

1. Chague option de livraison a un temps de réalisation de base qui repr'sente le temps
dont le personnel a bescin pour traiter la commande, jusgu'a ce gue le service soit
effectue. Vous pouvez décider de changer ce temps de réalisation dans |la table
ci-dessous.

2. Les options de livraison gui ont un temps de réalisation de 1 jour (24 heures) ou
plus, sent interprétés comme demandant des jouwrs travaillés, pas des jours naturels.
Cela veut dire que par exemple si votre journée habituelle de travail (déterminge par
votre planning "Paramétres de laboratoire") prend 8 heures travaillées, les
cemmandes en 24 heures n'eiont en fait bescin gque de 8 heures dans le systéme.

3. Le temps naturel de réalisation de vos options de livraison peut &tre modifie si vous
ajoutez une table de "temps de traitement minimum”. Les temps de réalisation
seront augmentés & la valeur montrée dans la table, le cas échéant.

4. De fagon a calculer le temps de réalisation de service il est nécessaire de répartir le
temps de realisation en renant en compte vos horaires d'ouverture. Ainsi, un temps
de réalisation de 2 heures commandé aujourd'hui & 16.00 alors que vos horaires sont
de 9.00 & 17.00 sera livrable demain 'a 11.00, en prenant donc une heure
aujourd'hui et deux heures demain

5. Les commandes qui seront prises par le client & votre point de service n'ont pas
besoin d'étre livrées. Le temps de réalisation calculé jusgqu'ici est donc I'heure de

livrzizan.



Veuillez entrer le temps de réalisation en minutes (par exemple : 1 heure = 60 min
minutes, 3 jours = 4320 minutes, 1 semaine = 10080 minutes) ::

|Liwaiscn |Quand voulez-vous l'avoir 7

|En 24 heures chez votre photographe |Prét le jour suivant Merci de prendre
En 15 minutes Prét en 15 minutes aprés réception ¢
En 30 minutes Prét en 30 minutes aprés réception ¢
En 1 heure Fréten 1 heure aprés réception de
En 3 heures Prét en 3 heures aprés réception de

Les mémes changements peuvent étre effectués pour les informations de la section “Commande par
Courrier”.

Commande par courrier

changer les textes woir la simulation

|Eummande par courrier |Quand voulez-vous régler votre commande par courrier ? |

|Rég|er maintenant |V|:uu5 réglerez & |la fin de la commande via le systeme de paiement sécurisé |A|:ti'.re'

|Cnntre remboursement |VDLI5 réglerez cette commande directement au facteur |A|:ti'.re'

6.2.3 Personnaliser les tailles du tirage

Configuration produit - Laboratoire
Principal

Vous pouvez ajuster votre offre en activant ou en désactivant vos choix dans les tables qui suivent. Tous les changems
ferez seront visibles par vos clients !

Dimensions des photos

changer les textes changer dimensions exactes  wvoir la simulation

Dimensii
exacte

Dimensions des

photos Veuillez choisir les dimensions de vos photos.




En choisissant [l'option “changer dimensions
exactes” Vous pourrez donc changer la taille des

Dimension

exacte photos au millimétre prés.
IBEXHH mm pesscve Pour désactiver une des tailles de
|89x12T mm Désactivé votre offre (par exemple si le format
15x21 n'est pas disponible en 1h,
[102x127 mm pzfife mais disponible uniquement en 24h,
—— — vous devrez aller sur “Paramétres laboratoire”,
ImEM152 mm Active “Temps de réalisation minimum”, définir comme
- critére la livraison, et entrer une durée minimum. |l
[114x152 mm | | pesactivs est recommandé pour les durées inférieures de

l= plupart | [57.978 mm Activé laisser un commentaire.
veclz [152x203 mm | |pasactive
vec Iz [152x210 mm Activé

6.2.4 Gravure CD

Les options “FINITION PAPIER” , “COULEUR”, “CADRE BLANC”, “CD” peuvent étre également
désactivées individuellement.

A noter que la gravure CD est uniquement disponible pour les envois depuis une borne, méme quand
elle est activée.

Elle n'apparait pas sur le site web. En effet, I'optimisation des images lors de l'envoi par internet réduit
leur taille en 300ppp, ce qui pour un format 10x15 représente un reformatage.

Pour un appareil 5MPixels, le fichier graphique n'a simplement plus la méme taille !

Si le client a accés a internet et qu'il désire graver ses photos, il aura accés depuis chez lui ou un
cybercafé a un graveur CD. La gravure CD est donc prévue uniquement pour les clients qui n'ont pas
d'ordinateur — donc depuis une borne.

6.2.5 Configurer les horaires d'ouverture

Ces horaires NE SONT PAS ceux qui apparaissent sur la page, pour vos clients. Ce sont
des horaires pris en compte par e-photolab pour déterminer quand les photos sont
livrables, en prenant en compte d'autres paramétres, comme le temps de préparation,
définis séparément.

Vos clients peuvent étre informés de vos horaires grace aux informations personnelles, qui sont des
champs de texte libre, voir “Personnalisation du site” dans la section précédente.



Quand votre magasin est fermé, laissez simplement le mot fermé tel quel. Pour changer un horaire et

Horaires d'ouverture - Laboratoire
Principal

Merci d'indiguer les horaires d'ouverture de votre laboratoire. En dehors de ces heures vous ne pourrez pas
traiter de commande. La client en sera averti et une heure de collecte lui sera proposée, basée sur vos horaires
d'ouvertura.

Pour 'ferme’', définissez simplement |'horaire de fermeture 2gal ou avant 'horaire d'ouverture

MATIN APRES MIDI
OUVRE A FERME A OUWVRE A FERME A

JOUR DE LA SEMAINE

LUNDI 09:00 19:00 farmé changer les horaires
MAR.DI 09:00 12:00 14:00 19:00 changer les horaires
MERCREDI 10:00 12:00 13:00 20:00 changer les horaires
JEUDI 09:00 20:00 ferme changer les horaires
VENDREDI 09:00 19:00 ferma changer les horaires
SAMEDI 09:00 19:00 ferme rhanger les horaires
ODIMANCHE farme ferme changer les horaires

fermer le magasin ce jour la, définissez I'heure de fermeture avant I'heure d'ouverture.

Si vous fermez tous les jours de la semaine, comme sur la grille ci dessous, e-photolab interpréte cette
information comme une ouverture compléte, pour vous permettre de configurer les produits.

Votre laboratoire sera ainsi considéré comme ouvert 24h/24, 7j/7. 1l vous suffit de changer une seule de
ces valeurs pour que cela soit pris en compte comme horaires de livraison

MATIN APRES MIDI
JOUR DE LA SEMAINE
OUVRE A FERME A COUWVRE A FERME A

LUNDI farmé farma changer les horaires
MAR.DI farmé farmea changer les horaires
MERCREDI farmé farma changer les horaires
JEUDI farmaé fermé changer les horaires
VENDREDI farmé ferméa changer les horaires
SAMEDI farmaé fermé changer les horaires
DIMANCHE farmé ferméa changer les horaires

6.2.6 Ajouter des champs a la prise de commande

Cette flexibilité vous permettra de demander a vos clients un numéro client correspondant
a une carte de fidélité, a un pack prépayé qui leur donne droit a un tarif préférentiel, de leur
demander leur date de naissance, ou le type d'appareil qu'ils possédent.

Cette personnalisation est traitée en détail dans “9. Modifier les champs disponibles lors de la
commande” p.31.

6.3 Changer la grille de prix

Il y a beaucoup de possibilités dans l'idée de changer. Mais les changements peuvent étre de deux
types: structurels ou de contenu.

Un changement dans le contenu, c'est quand vous changez simplement une valeur, par exemple la
photo unitaire de 0,25 € 4 0,24 €.
Il n'y a pas de changement dans la base de données autre que remplacer une valeur.

Tout changement dans les valeurs ou dans la structure de votre grile NE SERA PAS
VISIBLE dans la grille de prix que vous aurez éventuellement personnalisée (voir



8. Personnaliser votre grille de prix manuellement).

Si vous constatez que un changement de structure n'est pas visible sur la page, alors
que dans votre panneau de configuration tout va bien, c'est probablement le cas.

Commencez par vérifier si la phrase “si vous voulez changer votre grille de prix” est
présente, puis accédez a votre grille de prix.

Vous pourrez alors soit décider de modifier uniquement la valeur de qui a été changée, ou bien si les
changements structurels sont trop importants, de générer une nouvelle grille par défaut. (voir

Personnaliser votre grille de prix manuellement).

Un changement structurel veut dire que c'est une série d'intervalles qui change, avec d'une part des
décisions techniques mais surtout des décisions commerciales a prendre... comme sur l'exemple

suivant.

BN Nombre de pl

Ici vous pouvez ajouter ou chan
lignes ou de colennes sur votre

1349

50 5 59 changer les textes

60 a 99 |Num|:rre de photos [catégoria)
100 3 119 |& partir de O
120 3 199 [z partir de 50
200 i 240 |& partir de 100
350 3 400 |& partir de 200
SO0 3 999 |2 partir de 250

- |& partir de 500

plus |& partir de 1 00O

Par exemple, les intervalles 50-59 et 60-99 vont
étre groupés.

Dans le cas d'un prix différent, changer la table
voudrait dire prendre une décision, par exemple
en fondant deux catégories, laquelle prend les
valeurs de l'autre, et dans quels cas.

Un changement peut aussi vouloir dire changer
les critéres, ou modifier la structure méme de la
table (ce qui apparait verticalement, mis
horizontalement), supprimer ou ajouter des tailles
de tirage, et de tels changements impliquent de
recréer la grille de prix.



7. Configurer les modules

7.1 Configurer les points de livraison

7.1.1 Généralités

Un point de livraison est simplement un endroit ou les photos sont collectées par vos clients (pas
forcément passées).

Cela peut étre une réception d'un camping ou les clients passent leurs commandes a partir d'une borne
en libre service, ou d'un Comité d'Entreprise que vous livrez une fois par semaine par exemple.

L'option “ACCESSIBLE depuis I'Internet” indique que ce point de livraison figure sur votre
site web, qu'il y ait ou non une borne — par exemple un commercant chez qui vos photos
sont livrées, un de vos magasins. Ce choix est disponible lorsque vos clients passent leur
commande sur Internet et vont chercher leurs photos dans un point de livraison

L'option “INACCESSIBLE depuis I'Internet” se référe a une borne distante ou a un point de livraison qui
ne doit pas étre affichée sur votre site web, par exemple un hétel ou les clients de I'hétel peuvent
passer des commandes (et prendre leurs tirages a la réception) mais que vos clients sur Internet ne
verront pas.

¥ ACCESSIBLE depuis I'Internet ' INACCESSIBLE depuis |'Internet

Siil n'y a pas de borne distante, alors cette option n'apparait pas.

En changeant les options “Service autonome” et “Offre autonome” vous pourrez définir si les points de
livraison peuvent traiter les fichiers pour le tirage et avoir des prix autonomes.

L'option “ACCESSIBLE depuis I'Internet” doit donc étre choisie.

Par exemple, pour un deuxiéme laboratoire qui a également un minilab, commencez par créer le point
de livraison, puis donnez lui un service autonome, éventuellement une offre autonome.

Vous devez par contre laisser le champ “Code Partenaire” vide. Vous ne pourriez pas
recevoir de commandes.

PARTENAIRES

Ce point de livraison N'ACCEPTE PAS DE COMMANDES de la part d'aucun partenaire.

Pour pouvoir accepter des commandes de la part d'autres partenaires, veuillez leur der
PARTENAIRE par email ou autre et copiez-le dans cette section @

7.1.2 Cas spécifique des Comités d'Entreprise

Dans ce cas, e-photolab vous permet de créer des points de livraison qui seront invisibles les uns des
autres. Ces points de livraison sont identiques a votre offre, sauf pour les textes qui peuvent étre
personnalisés, par exemple avec le nom de votre client, ou bien leur logo si vous étes autorisé a
['utiliser.

D'autre part vous pourrez définir les jours de livraison, par exemple si vous ne livrez les points de
livraison qu'une fois ou deux fois par semaine.

Si par exemple les clients d'un Comité d'Entreprise passent leurs commandes depuis leur poste de
travail ou depuis chez eux, vous n'avez pas besoin d'installer une borne distante, juste de savoir ou les
commandes seront livrées.

C'est un premier pas vers l'installation d'une borne dédiée qui pourra offrir d'autres services et d'autres



tarifs.

Commencez par créer un point de livraison correspondant au Comité d'Entreprise, et indiquez-le
comme “Accessible depuis l'Internet’. N'oubliez pas d'ajouter l'information de contact un peu au
dessous et de VALIDER.

Point de livraison - Comite d'Entreprise

Tapez un nom et une région pour ce point de livraison. Le nom est |& pour identifier le point de livrai:
recevez. Les points de livraison dans la méme région sont regroupés pour faciliter la recherche par vc
beaucoup de points de livraison, nous vous recommandeons d'entrer la mé&me région pour tous vos pe

Mom “Comite d'Entreprise I Région IRégian

Merci de taper l'iderfifiant et le mot de passe de ce point de livraison si vous voulez pouveir lancer e-
nécessaire si vous sez l'intention d'installer des bornes et d'accepter des commandes de vos clients

Il rMut de passe I
Identifiant ﬂrtest I
Ex e

lRépétez le mot de passe

ACCESSIBLE depuis |'Internset C INACCESSIBELE

Accepter |

Vous devrez ensuite accéder a votre point de livraison apparait.

portail, ou le

Points de livraison
Merci de choisir votre point de
livraison

Cliquez sur ce point de livraison et prenez I'adresse. Ceci est l'identifiant qui correspond au point de
livraison.

http://d123.e-photolab.eu/e-photoshop/demo_123/?x=1164033486490

Retournez sur le panneau de configuration, et rendez le point de livraison inaccessible depuis I'Internet.

& INACCESSIELE depuis I'Internet



En cas de code erroné, les visiteurs seront automatiquement renvoyés vers votre page d'accueil.

Il ne vous est cependant pas encore possible d'accéder aux pages avec une interface de type mot de
passe. Il sera donc nécessaire de créer cette interface sur votre propre site Internet (un simple script
php suffira, ou votre visiteur entre le code de la page, par exemple 1164033486490 et ou le script et la
vérification consistent a générer I'URL correspondante) ou bien de donner I'adresse compléte.

7.1.3 Déléguer le service et I'offre

Pour chaque point de livraison vous pouvez déléguer le service (vous aurez donc besoin d'une licence
de borne distante pour pouvoir effectuer le service), et vous pouvez choisir d'avoir une offre autonome.

| Produits | Oeleguer le service & | Utilizer |'affre de

Développer vos photos

IA-Héginn Principale - Laboratoire Principal j || Offre autonome

Agrandissement || A-Région Principale - Laboratoire Principal j || A-Région Principale - Laboratoi

Une fois I'offre autonome choisie, vous verrez une ligne supplémentaire apparaitre dans la définition du
point de livraison.

Points de Livraison

Cliquez ici pour ajouter un nouveau point de livraison

| REGICN | NOM ADRESSE |EGRNE5 |5ER'1-"ICE |GFFRE |
Paramétras
A-R&gi Laboratoire v i
P.riifi?:l:lz Pri R I TO, 48, ru non oui oui labarataire
h rincipa \) Parameétres Produit
‘) Paramétres
laboratoire
A-Regicn . . . e
Principale essal ESTEZ LE non non oui Parameatres Prod
‘) Effacer point de
livraison

En choisissant ce lien vous pourrez configurer une grille de prix etc.
A noter que les conditions de paiement devront étre décidées point de livraison par point de livraison.

7.2 Configurer les accords partenaires

7.2.1 Quelques considérations commerciales essentielles

Si vous désirez sous-traiter certains produits comme les cadeaux personnalisés, vous pouvez
maintenant faire appel a un Partenaire Service ou bien a un Fournisseur Spécialisé du réseau
e-photolab.

Dans le cas qui suit, nous partirons d'un cas ou vous tirez vos photos et sous-traitez des cadeaux
personnalisés.

Il s'agit dans les deux cas d'une production sous-traitée, mais l|également, ces deux types
d'organisations ont des droits trés différents en raison du type de contrat.
7.2.2 Definition de Partenaire Service

Un Partenaire Service est un client e-photolab comme vous, qui a paye sa licence et paye sa
maintenance, et dispose d'un portail independant. Poeware ne percoit rien sur les commandes qui lui
sont envoyees.

Les commandes passées via un Partenaire Service produisent des données client qui vous
appartiennent de plein droit, en tant que Donneur d'Ordres.

7.2.3 Définition de Fournisseur Spécialisé
Un Fournisseur Spécialisé n'est pas un client e-photolab. C'est une organisation qui a choisi de ne



pas payer de maintenance mensuelle, ni de licence. e-photolab est mis a sa disposition pour recevoir
des commandes de vos utilisateurs, mais sans accés a un portail comme un vrai client.
Poeware agit alors en tant que revendeur de ces produits.

Un Fournisseur Spécialisé n'a pas de droit a la clientéle, c'est a dire n'a pas le droit de capturer le
nom de vos clients. Poeware réserve le droit de terminer I'accord avec ce fournisseur en cas de capture
illicite de données client. Celles-ci sont techniquement dissimulables, afin que les produits soient livrés
a votre laboratoire avec juste une référence de commande pour les identifier.

C'est donc vous qui avez le droit a la clientéle.

7.2.2 Mise en place d'un accord avec un Partenaire Service / Fournisseur Spécialisé
Aprés avoir discuté avec votre Partenaire Service des prix et des services fournis, vous devrez entrer
dans votre panneau de configuration.

Commencez par créer un point de livraison, et définissez un identifiant et un mot de passe, et cliquez
sur “Accepter”.

Point de livraison - test photogift

Tapez un nom et une région pour ce point de livraison. Le nom est |2 pour identifier le point de livraisen dans les commn
vous recevez, Les points de livraison dans la méme région sont regroupes pour faciliter la recherche par vos clients. Sav
beaucoup de points de livraison, nous vous recommandons d'entrer la méme région pour tous vos points de livraison.

Mom test photogift Région |Réginn Principale

Merci de taper l'identifiant et le mot de passe de ce point de livraison si vous voulez pouveir lancer e-photolab Order Mz
est nécessaire si vous avez |'intention d'installer des bornes et d'accepter des commandes de vos clients.

Mot de passe II-I-I-I-
Identifiant test?

Reépétez le mot de passe II-III|

Accepter

Choisissez ensuite “Inaccessible depuis I'Internet” et cliquez sur “Accepter”

" ACCESSIBLE depuis |'Internet ¥ InACCESSIBLE depuis I'Interneat

Accepter

Retournez au Laboratoire Principal et déléguez ensuite le service en question au point de livraison.
Ceci veut dire que vous devez créer un point de livraison par partenaire, qui est “représenté” par un
point de livraison, imaginaire bien sdr.

| Produits | Deleguer le service & | Utiliser I'cffre de
Développer vos photos ISEF‘u’iEE autnnnmej || Offre ELITEIFIEIFI"IEj
Agrandissement |Sewi|::e autonome v | || Offre autonome x|
Grands formats |Sewi|::e autonome v | || Offre autonome x|
Mug |Sewi|::e autunumej || Offre autnnumej

T-Shirt Region Principale - test photogif i || Offre autnnumej
Calendrier |Sewi|::e autunumej || Offre autnnumej
Puzzle |Sewi|::e autunumej || Offre autnnumej
Tapis de souris |Sewi|::e autunumej || Offre autonome j
Carte de voeux |Sewi|::e autunumej || Offre autnnumej

Dessous de verre |Sewi|::e autunumej || Offre autnnumej




Un peu plus bas, vous pourrez commencer a déléguer le service. Comme dans notre exemple, avec les
T-shirts. Cliquez sur “Accepter”.

Retournez ensuite a la liste des points de livraison, et choisissez le point de livraison auquel vous
venez de déléguer le produit.

Assurez vous qu'il est bien inaccessible depuis l'internet

' ACCESSIBLE depuis |'Internet {* INACCESSIBLE depuis |'Internet

Vous verrez que le service est considéré comme “autonome”, comme sur la photo ci dessous.
Maintenant nous allons déléguer encore une fois le service, du point de livraison a un partenaire.

Produits | Daléguer le service a | Utiliser 'offre de

Développer vos photos ||F'rin|:ipale Region - Laborataire F'rincipalj || Principale Region - Laboratoire Principal j

Agrandissement ||F'rin|:ipale Region - Laborataire F'rincipalj || Principale Region - Laboratoire Principal j

Grands formats ||F'rin|:ipale Région - Laboratoire F"rinn:ipalj || Principale Region - Laboratoire Principal j

Mug ||F'rin|:ipale Fegion - Laboratoire F"rinn:ipalj || Principale Region - Laborataire Principal j
T-Shirt | Senice autunnmej ||F'rin|:ipale Feégion - Laboratoire F'rinn:ipalj
Calendrier ||F'rin|:ipale Reégion - Laboratoire F"rinn:ipalj || Principale Région - Laboratoire Principal j
Puzzle ||F'rin|:ipale Région - Laboratoire Principalj || Principale Région - Laboratoire Principal j

Tapis de souris ||F'rin|:ipale Reqion - Laboratoire F'rinn:ipalj || Principale Region - Labaratoire Principal j

Carte de voeux ||F'rin|:ipale Région - Laborataire F'rinn:ipalj || Principale Région - Laboratoire Principal j

Dessous de verre ||F'rin|:ipale Région - Laborataire F'rinn:ipalj || Principale Eégion - Laboratoire Principal j

En bas de la page, vous cliquerez maintenant sur “Cliquez ici si vous voulez déléguer le service a un
partenaire”
Le code d'accés que vous devrez envoyer a votre partenaire apparaitra alors.

PARTENAIRES - test photogift

Ce point de livraison DELEGUE ACTUELLEMENT TOUS SES SERVICES A UN PARTENAIRE.

Veuillez envoyer & votre partenaire ce CODE PARTENAIRE par e-mail cu par tout autre moyen :

JMhkd3J012had+k]1 s3JH092-3d] k3052 kqakk2 3/ sd2 2K IvbyuTViaGif+hj FROSnY 6T ;I
n/endHb390uvIlnbS-uiyn8ag

[~

Pour étre rattaché & ce point de service, votre partenaire devra copier ce code dans la section (ce qui dans votre ¢
dessous).

7.2.3 Mise a disposition d'un service pour un Donneur d'Ordres

Aprés avoir discuté avec votre futur Donneur d'Ordres des termes, vous devrez créer un point de
livraison fictif, pour lequel vous définirez une grille de prix en fonction du tarif que vous avez négocié.
Vous pourrez ensuite définir des produits. A noter que c'est Poeware qui définira les produits et les
tarifs si vous étes Fournisseur Spécialisé.



PARTENAIRES - test photogift

Ce point de livraison est un POINT DE SERVICE, c'est & dire que les commandes sont t

Cependant si vous n'avez pas |I'équipement nécessaire ou si pour une autre raison vou:
pouvez choisir de déléguer le service de ce point de livraison & un partenaira.

{éliquez ici si wous voulez déléguer le service & un partenaire.]

Ce point de livraison N'ACCEPTE PAS DE COMMANDES de |z part d'aucun partenaire.

Pour pouvoir accepter des commandes de la part d'autres partenaires, veuillez leur dem
PARTENAIRE par email ou autre et copiez-le dans cette section :

C'est le Donneur d'Ordre qui définit le paiement, et les heures de livraison seront distinguées puisque
en général le produit du Partenaire Service sera livré bien aprés les photos.

Le client sera informé des heures de livraison de tous les éléments de sa commande, qui prendront en
compte le temps de réalisation.

7.3 Le module d'agrandissements

7.3.1 Généralités

Le module d'agrandisssements supporte les tailles suivantes:

20x25 cm 30x40 cm
20x30 cm 30x45 cm
21x30 cm 30x60 cm
25x38 cm 30x90 cm
28x36 cm

La configuration reprend la plupart des éléments de la configuration du tirage photo. Vous pouvez vous
référer a cette section.

A noter le temps de réalisation qui peut vous aider a planifier le délai de livraison.

Temps de réalisation (minimum)

Ajouter composant de temps de réalisation

effacer maodifier

Pas de filtre aucune

Retouche personnalisée 2 heures
Noir & Blanc 10 minutes
Sepia 10 minutes
Yeux rouges 45 minutes

Pop art 1 heure

7.3.2 Particularités des agrandissements

Vous pouvez offrir des services supplémentaires, que vous pouvez activer ou désactiver a votre gré.

Comme ces services représentent du temps que votre personnel qualifié va passer a travailler sur les
photos, ils peuvent étre facturés séparément et différemment.

C'est vous qui fixez leur prix, comme dans notre exemple, ou la correction yeux rouges est bon marché,



mais le travail additionnel de retouche personnalisée et de pop art sont bien mieux rémunérés, et ou le
noir et blanc et sépia sont gratuits. Si vous tirez le sépia sur un papier spécial, c'est ici que vous
intégrerez le prix.

Mises en valeur

changer les textes  wvoir la simulation

|Hi5&5 en valeur |‘hl'uu|ez-vnu5 mettre en valeur votre image par un filtre spécial? |

|F"E|5 de filtre |V|:-tre photo reste identigue |A|:ti'.ré
|Retn:|u|:he personnalisée |‘-.-fn:ul.|5 avez envie de guelgue chose d'autre ? Notre artiste suivra vos in5tru:|A|:ti'.ré
|N-:-ir & Blanc |Vntre phote en ncir & blanc |)'-‘-.|:ti'..ré
|Eepia |Vntre photo en sepia |I-‘-.|:ti'.ré
|‘r’eux rouges |N|:-u5 aglirinerons les yeux rouges des personnes sur votre photo |A|:ti'..ré
|F"|:u|:| art |L|I'IE idée cadeau |A|:ti'.ré

Entrez les prix fixes et éventuellement les informations complémentaires:

Titre (facultatif): I

|PE|5 de filtre |Retuuche personnalisée |Nuir & Blanc | Sepia |‘reux rouges | Pop art

£J0.00 | 10,00 |€|n,un |€|u,nu |€|5,uu |€|15,m1

[1]|Les retouches s'appliquent a chaque photo UNIQUE concernée
Accepter les prix |

Le temps de réalisation peut aussi étre affecté par les mises en valeur.

Notre exemple montre comment chaque type de retouche peut étre configurée trés précisément.

7.3.3 Utiliser le temps de réalisation

Pour accéder a cet écran, vous devez d'abord choisir “Temps de réalisation” puis ajouter un composant
de temps. En général pour les retouches, ce composant doit étre ajouté a chaque photo unique.

annuler le paramétre de temps de réalisation retourner a la page précedente

Veuillez taper la durée fixe en minutes (par exemple: 1 heure = 60 minutes, 2 heurs
= 4320 minutes, 1 semaine = 10080 minutes), et éventuellement les informations o

(1)

Titre (facultatif): I

Pas de filtra IU minutes
Retouche personnalisée |12|:| minutes
MNoir & Blanc |1[] minutes
Sepia |1U minutes
Yeux rouges |45 minutes
Pop art IEI-U minutes

Accepter le temps de réalisation




7.4 Le module de grands formats

Prévu pour les traceurs, ce module est préconfiguré pour une dimension maximale de 300cm (3m) en
longueur, de 1,3m maximum en largeur/hauteur et une définition de 150ppp. La facturation est
effectuée sur ces produits en m?et bien sr l'aire est calculée automatiquement.

Parameétre du traceur - Laboratoire Principal

Résolution du traceur (en PPP - pixels par pouce) |1EU ChHﬂgE"f |a résolution |

Definissez la surface maximale d'impression de de votre traceur.
Sivous n'avez pas de traceur, entrez 0 en largeur et en longueur.

Longueur maximale d'impression (en millimétres) |3|:||:||:|

Largeur maximale d'impression (en millimétres) |13|:||:|

Changer la surface maximale dimpression |

7.5 Le module de rapports de gestion

Liste de rapports disponibles

7.5.1 Logs

C'est un outil marketing qui vous permettra de gérer
votre base clients, préparer des campagnes
télémarketing ciblées, définir quelles offres sont
potentiellement intéressantes pour vos clients, faire

Logs . . V2 .
Historique des rappels commerciaux, suivre I'évolution de vos
Traitement en cours ventes et mieux gérer votre stock.

Meilleurs clients

L'option Logs produira un rapport de toutes les transactions. Ce rapport peut prendre quelques instants
a produire, et il est configurable par point de livraison et par client.



Numéro de la

commande * a Date : janv. 17, 2006 Etat du paiement : NOT_PAID
Hom du client : John email: e@e.com Téléphone 11265498
Point de service : a Point de collecte : b

T-Shirt x1 - Collect in 3 hours - XX-Large

1 275 £500,00
%1
2 Greeting Card x1 - Collectin 3 hours i £500,00
3 Jigsaw xG6 - Collect in 3 hours 52 €500,00
4 Greeting Card x1 - Collectin 3 hours G645 £500,00
5 Mug x4 - Collectin 3 hours 1018 £€500,00
G Mug x4 - Collectin 3 hours 140 €500,00
7 Mug x4 - Collectin 3 hours G631 £500,00
Total 2877 €500,00

7.5.2 Historiques

L'option Historiques produira un rapport condensé avec le nombre de commandes, le nombre d'images,
et le revenu par période .

ZLogo

20 rue Dubois, 75001 Paris

Fermer le PDF

Depuis janvier-2006 Jusqu'a: juin-2006

Mois Commande Images Revenu
janvier-2006 346 2091 €6 176,56
fevrier-2006 316 4224 €6 22810
mars-2006 88 729 €6 202,71
awril-2006 535 1110 €6 341 69
rmai-2006 36 5696 €6 527 16
juin-2006 a8 4624 €6 929 61

7.5.3 Durée du traitement

Ce type de rapport ne peut étre utilisé que si vous avez aussi e-photolab Station, le lecteur de codes
barre.



Traitement en cours

Veuiller entrer la période pour le rapport

Depuis |01-06-2006 T jusqu'a: [21-06-2006 Tl

Créer rapport |

15-Minutes Print Your Pictures 10 minutes aucune
30-Minutes Print Your Pictures 25 minutes aucune
1-Hour Print Your Pictures aucune aucune
1-Hour Enlargement aucune aucune
1-Hour Mug aucune aucune
1-Hour T-Shirt aucune aucune
1-Hour Calendar aucune aucune
1-Hour Jigsaw aucune aucune

7.5.4 Meilleurs clients

En vous donnant le nom de vos meilleurs clients vous pourrez leur donner une carte de fidélité “GOLD”
- ou toute autre promotion !

Customerd customerd@customer.com €032 90
Customerd customerd@customer.com 1149 £905,03
Customer1d customer19@customer.com 116 £381,18
Customer1a customer18@customer.com 113 €873 76

7.6 Configurer l'intégration avec votre minilab

7.6.1 Généralités sur I'intégration

Ce module vous permettra d'économiser un temps précieux dans le traitement des commandes, qui
vous permettra alors d'alléger considérablement la tache de votre opérateur de minilab et donc
d'augmenter sa productivité sans affecter la qualité du service fourni a vos clients.

Vous permettrez a un opérateur de minilab un peu novice de mieux faire face a son apprentissage de la
machine, d'avoir plus de temps pour réaliser des retouches qui sont un service de plus en plus
demandeé et a forte valeur ajoutée.



7.6.2 Choix de la machine

A partir du point de livraison, descendez sur “Paramétres pour la machine”, et
choisissez la marque de votre minilab (Noritsu si vous avez Fuiji), puis cliquez sur
ACCEPTER

Parametres pour la machine

Reésolution de la machine d'impression (en FPP - pixels par pouce) IBDD ACCEDTEF
— A l
Temps de mise =i Naoritsu inutes) nécessaire pour que votre machine soit complétement opérationnella:
Temps de chauffe our la mise en route LE MATIN (en minutes) |3D

Temps de chauffe nécessaire pour la mise en route L'APRES-MIDI {en minutes) IE

Type de minilab

Changer le temps de mise en chauffe

Si vous avez plusieurs points de livraison/service équipés de minilabs, vous devrez activer l'intégration
pour tous les points de livraison.

En effet, e-photolab supporte des magasins équipés de minilabs différents et donc a besoin de cette
information pour tous les points de tirage photo.

7.6.3 Intégration minilabs Noritsu

Dans le panneau d'administration, choisissez “Canaux d'impression”. C'est ici que vous indiquerez
comment vos photos vont étre tirées.

™-photolab

Merci de definir les canaux d'impression correspondants pot

fermer session

u Points de Collecte papier et cadres:

% Parameétres Produit -

u Laboratoire Principal ng-z cm

U Parameétres laboratoire -

Laboratoire Principal |Finitiun papiar |Eadre5 |Eana| |
U E:E::‘;:;::"E:?:’;is:l- |Eri||iant |F=‘E|5 de cadre |1 |DE'Finir canal
u D Order M |E!-ri||iant |Cadre blanc |1 |De'Fir|ir canal
2marrar rder anager

|Mat |F=‘E|5 de cadre |1 |DE'Finir canal

u Démarrer Station e-photolab |r'-'lat |Cadre blanc |1 |De'Fir|ir canal

U Démarrer borne

g Installer borne 9}(13 cim

) Rapports

G |Finitiun papier |Eadre5 |Eana| |

\& Contacter Poevare [Erilliant [Pas de cadra|[NON DEFINI !|[Définir canal
|Brilliant |cadre blanc ||NON DEFINI !||Définir canal
[Mat |Pas de cadre||NON DEFINI !||Définir canal
[Mat |cadre blanc |[NON DEFINI !||Définir canal

Puis sélectionnez et définissez le canal. |l vous faudra définir le canal de chaque combinaison possible
de tirage, sans quoi l'activation n'aura pas lieu.

7.6.4 Intégration minilabs KIS

Dans le dossier de téléchargement utilisé par e-photolab, vous trouverez un dossier appelé
1 a 2006 _10 25 14 06 27 5 55-4+0.1a(1), un format que vous connaissez bien. Il contient les
images et un fichier .ini

En partageant ce dossier avec votre minilab, vous pourrez copier-coller ce dossier dans
D:\rep_dks\entree_archive qui est le répertoire ou les commandes de vos bornes “de marque” arrivent.



@& entree_archive

File Edit “ew Favorntes  Toolz |

@Backv\J- ﬁ'

Addresz |7 D:vrep_dkshentree_archive

.| Searc
V.

Folders % || Hame
esktop -] J III_‘J_E
J My Documents J D_"‘-"'_j
I" by Computer .j I:I_‘\-f_j
| M 3% Floppy (4 = El_v_j
| =s# System [C:) .__"l I:I_‘\-f_j
| = Datas [0 jg_x_

B G2 repodks ;;_ﬂ[l_"-.f_i
# L) entree_archive B D:'-.-":

Vous devrez ensuite nous communiquer la configuration que vous utilisez, c'est a dire la largeur des
rouleaux de papier qui sont chargés, et a quelle taille de papier correspondent quels tirages (puisque si
vous utilisez du 102 et du 152 le 10x15 peut étre tiré indifféeremment sur I'un ou sur l'autre) et nous
communiquer les changements.

Vous devrez également nous communiquer votre “avance libre” pour que nous puissions la configurer.
A T'heure actuelle ces détails de configuration ne sont pas disponibles directement depuis le panneau
d'administration.

7.7 Configurer le module de paiement en ligne avec PayPal

7.7.1 Généralités

La solution de paiement via PayPal a lI'avantage de représenter un colt minimum pour de petites
transactions, pas de co(t liés a I'ouverture du compte et de vous permettre d'utiliser les fonds collectés
pour d'autres transactions par Internet, chez vos fournisseurs par exemple.

En revanche rapatrier les fonds sur votre compte n'est pas rentable pour de petites sommes. C'est
néanmoins une solution trés bon marché.

Nous vous recommandons cependant de ne pas obliger vos clients a régler en ligne pour des montants
inférieurs a 10 € car certaines personnes réagissent mal a l'idée de régler un achat par Internet et
surtout de taper leurs numéros de carte bleue, et c'est paradoxalement plus fort pour un petit montant
que pour un gros.

A noter que toutes les informations et photos d'écran de cette section sont tirés de PayPal en version
anglaise, mais que vos écrans seront en version frangaise. La traduction la plus probable a été fournie,
l'utilisation de PayPal en frangais étant impossible sans identification. Les photos d'écran devraient
cependant suffire pour vous guider pas a pas. Elles sont fournies “en I'état”, sans garantie, exactes au
16/08/2006.

Si vous constatez que les informations du site PayPal ont changé, n'hésitez pas a nous en faire part
pour que nous puissions mettre a jour ces informations.

7.7.2 Créer votre compte PayPal

Dans un premier temps, rendez-vous sur http://www.paypal.fr


http://www.paypal.fr/

Pepiral]

groupe &Y

Accueil Paiement Demande de paiems

B Cutils marchands PayPal - Votre solu

Solutions eBay

(

Ressources

Commissions sur les
tranzactions

Securité pour les
vendeurs

Qu'est-ce gue PavPal
?

@ Economisez de I'arg

Ressources
supplémentaires ’ ;
Pas de frais dinstallat

d'intermédiaire, ni de -

hanaficrias dvin oo o

" Compte Personnel
Idéal pour I'achat en ligne. Effectuez gratuitement des paiements sécurisés
par PayPal.

{" Compte Premier
Parfait pour vendre et acheter a titre individuel. Acceptez les paiements
par carte bancaire a un tarif avantageux.

{* Compte Business
Le choix adapté & une entreprise. Acceptez les paiements par carte
bancaire a un tarif avantageux.

Puis remplissez le formulaire que vous propose PayPal. Vous devrez renseigner le nom de la personne
responsable, et I'adresse de la société. Vous devrez accepter les dispositions de I'accord avec PayPal,
y compris les conditions d'utilisation et le respect de la vie privée, ainsi que les conditions liées aux
données vous concernant et traitées par PayPal aux Etats-Unis.



Ouverture de compte
Compte Business

Raison sociale : IPQEWEI’E

Catégorie : | Services réseau et Internet |

Ligne d'adresse 1: IE rue

Ligne d'adresse 2:
(facultatif)

Ville: I

Code postal: I """

Pays: France

Adresse email du Service I-e@pneware.con

clientele :

M° de téléphone du Service
clientéle : I poste I
(facultatif)

Adresse du site Internet de
la société :
(facultatif)

Ouvrir un compte
Compte Business

Adresse email : |cedric.sagne@poeware.::c:m
(par exemple, nom@domaine.cam)

Entrez de nouveau votre

- |cedric.sagne@pneware.cc:rn
adresse email :

Mot de passe : |=:< s 38 e 3 38

Confirmez votre mot de [wxwmwwex
passe :

Question secréte 1: l 4 derniers chiffres de votre carte didentité LI

Réponse 1 : I

Question secréte 2 ; I Les 4 derniers caractéres de votre permis de conduir Tl

Réponse 2 : I:

7.7.3 Confirmer votre compte PayPal

Cette procédure a été mise en place par PayPal afin de protéger vos clients de la fraude, en s'assurant
que vous étes une entreprise légitime.



Ouverture du compte
Compte Business

Merci, vous avez presque terming !
Pour terminer votre inscription, veuillez confirmer votre adresse email.

Comment confirmer votre adresse email

Etape 1 : accedez a votre courrier
E Mous vous avons envoyé un email a :

cedric.sagne@poeware.com

Etape 2 : cliquez sur le lien

Cliquez sur le lien figurant dans I'email. Vous serez
renvoyé vers PayPal. Cliquez ici si aucun lien
n'apparait dans l'email.

Etape 3 : entrez votre mot de passe
Vous serez invité & entrer votre mot de passe. Vous
o) dewvez indiquer votre mot de passe chaque fois que vous
utilisez PayPal.

Si vous souhaitez confirmer votre adresse email plus tard, cliquez sur Continuer.

From: service @paypal.fr To: Poeware
Subject: Activez votre compte PayPal !

Continuer |

groupe &h°

Confirmez votre adresse email !

BonjoLr Poeware,

Pour finaliser votre compte PayPal Business, vous devez
cliquer sur le lien ci-dessous =t =aisir votre mot de passe sur
la page suivante afin de confirmer votre adresse email.

Cliquez ici pour activer
votre compte

Aprés avoir confirmée votre adresse email, vous pouvez effectuer
des paiements GRATUITEMENT, accepter un nombre illimite de
paiements par carte bancaire et utiliser des outls spéciaux pour
les vendeurs.

Vous pouvez egalement confirmer votre adresse email en vous

B i T T e I o T o T B e I TR IEE S

Protégez les infc
concernant votr

weillez @ re jamais
communicuer votre
passe a des sites fr

Four acceder de mz
sécurisée au site Pz
votre compte, ocuvn
nouvelle zezzion de
navigateur Internet
Ewplorer cu Metscag
exemple) et zaiziss:
FayFal

(https:/fwww.paype
pour acceder au sib
authentique de Payl

FayFal ne vous den
jamais de fournir v



3 https:/ fwww.paypal.com - Vérification par le service clientéle - Pa -0 x|

<]3 -
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Peple]

Verification par le service clientele

Pour obtenir le statut Verifie, envoyez par fax (0 821 230 215, 0,12 £€/min) les
documents suivants :

*

Une page de garde mentionnant : "Attention - Vérification du compte
PayPal sans ajout de carte bancaire" ainsi que votre nom, le nom de
I'entreprise et l'adresse email enregistrée sur votre compte PayPal
Releve d'identité bancaire (RIB) du compte bancaire rattaché au compte
PayPal

La photocopie recto-verso d'une piéce d'identité en cours de validité du
titulaire du compte PayPal

Un extrait de K-bis de moins de & mois

Si I'adresse indiquee sur le K-bis est différente de celle enregistrée sur
votre compte PayPal, une facture de moins de 6 mois, comprenant le nom
de I'entreprise et l'adresse email enregistrée sur votre compte PayPal.

Cette procédure prendra entre 3 et 5 jours.

Fermer la fenétre

Copyright © 1995-2007 PavPal. Tous droits réserves,

Daone

www.paypal.com (2

Paiement

Mon compte

Ajouter des fonds

Comment | Apercu du compte Business
i et ol utiliser

votre Nom : Poeware (Cedric Sagne)
compte Adresse email : cedric.sagne@poeware.c
Pay Pal ? Etat : non-Vérifié (Nouveau)
Activez votre Solde de compte PayPal [Afficher les limit:
compte Devise ﬂ Solde de compte E
Confirmer une adresze
email Euro: £0,00 EUR

Enregistrer une carte

bancaire Activité récente | Toute 'activité du cc

Nouveautés

Chtenez |a tarification

dégreszsive

Deécouvrez les solutions

A~

nnnnnnnn O




7.7.4 Code nécessaire au paiement en ligne pour e-photolab

Vendeurs eBay Marchands

Acceptez les icartes
bancaires sur votre site
a un tarif avantageux

MN'attendez plus les
chéques, vous recevez
V05 paiements
quasi-instantanément

Stimulez wos ventes 3
Stimulez vos ventes a l'international -

Accédez ensuite a votre profil :  Mon compte > Profil, puis dans “Préférence de vente”, choisissez
“Préférences de reception de paiement sur le site”

&
Paaypa’ Déconnexion | Aide | Dossier sur la s&curité

groupe ah’

Paiement Outils marchands

Mon compte Demande de paiement Solutions eBay

Apercu | Ajouter des fonds | Virer des fonds | Historique | Gestionnaire de litiges Q=g ln:t

Récapitulatif des Préférences

Préférences des ventes
Enchéres
Taxe/TWVA
Calculs des frais de livraison

Préférences de réception de
paiements

Préférences de Motification
instantange de paiement

Evaluation
Message de Service clientéle

Qualification du wvendeur pour
la Protection des Achats

PayPal

lPréfe’rences de réception de
alements sur le site

Certificats de cryptage pour
site marchand

Personnalisation des pages de
paiement

Modéles de demande de
paiement détaillée

Choix de la langue

Vous devrez choisir “Renvoi automatique pour les paiements sur site marchand” : OUI et insérer une
adresse de retour (la page ou les clients reviennent quand le paiement est fini).



Préférences de réeception de paiements
sur le site

Renvoi automatique pour les paiements sur si
Le renvoi automatique pour les paiements sur site march
vobre site dés que le paiement a été effectug. Le renvoi
paiements sur le site PayPal, v compris par le biais des b
Dons, des Abonnements et du Panier. En savoir plus

Renvoi automatique : & Oui
i~ Mon

URL de renwvoi : Entrez ['URL qui =ervira a rediriger vos acheteu
URL doit remplir les conditions ci-dessous. En savoir plus

URL de renvoi : |hitn: /. e-phatolab.info |

Un peu plus loin sur cette méme page vous devrez activer I'option “Transfert des données de paiement”

Transfert des données de paiement (facultatif)

La fonction de transfert des données de paiement permet de
confirmation des paiements a mesure de leur execution. L'utilis
données de paiement dépend de la configuration de votre sys
renvoi. Notez que pour pouvoir utiliser le transfert des donnée
activer le renvol automatique.

Transfert des données = 0w
de paiement: o

Vous cliquerez ensuite sur “Enregistrer” ce qui affichera le message suivant avec un code identifiant qui
devra nous étre envoyeé.



Compte PayPal facultatif

Lorsque cette fonchion est activee, l'ouverture d'un compte PayPal est facultative pour
vos clients. Ils effectuent d'abord le paiement sur votre site, puis peuvent décider ensuite
d'ouvrir ou non un compte PayPal. Cette fonctionnalité est disponible pour les boutons
Acheter maintenant, Dons et Panier, mais pas pour les boutons Abonnement. En savoir

plus

Compte PayPal & Qui
facultatif : o

N° de téléphone a contacter
Lorsque vous activez cette option, vos clients sont obligés d'inclure, dans les informations
relatives au paiement, le numéro de téléphone de la personne a contacter. En savoir plus

Remarque : Le fait de sélectionner Oui {champ obligatoire) pourrait avoir un effet
negatif sur la conversion de l'acheteur.

N° de téléphone du (" Oui (champ facultatif)
Service clientéle : ¢~ oy (champ obligatoire)
= Mon (PayPal recommande cette option)

( Enregistrer [I Annuler

Récapitulatif des Préférences

Vous venez d'enreqgistrer vos préférences. Veuillez utiliser le jeton d'identité suivani
transfert des données de paiement sur votre site,
[‘yeEQB‘r‘bueUpauF‘-.-'TgIDF‘-::ukuEIJJKFq-Sg-AGhUNFSKEmtJDNﬁQIF‘fn'

Pour modifier les informations de vos Préférences, veuillez cliquer sur un lien ci-de

Il apparaitra aussi dans la page de configuration de fagon permanente, pour référence.

Payment Data Transfer (optional)

Payment Data Transfer allows you to receive notification of £
are made. The use of Payment Data Transfer depends on yol
your Return URL. Please note that to use Payment Data Tran
Return.

Payment Data (~ On

Identity Token: gx|EUycfinalQ2yvEoigY_iDNODEESmMLIVITSW I

7.7.3 Utilisation des conditions de paiement

Le module de paiement en ligne vous permet de définir trés précisément comment vos clients vont

payer en ligne.

Les conditions s'appliquent dans l'ordre suivant.

- paiements facultatifs : liberté pour tous vos clients de choisir de payer ou pas. Cette option est une
super-option a utiliser avec précaution

- listes par email, d'exemption et de paiement obligatoire. Si le client figure dans la premiére ou la



deuxiéme, il sera exempté ou devra régler en ligne, sans considération pour les trois conditions
finales.

- Options “Premiére commande” “Envoi courrier” et “Montant”; le paiement est demandé si l'une
d'entre elles est remplie. A noter que si vous cochez la case “Montant” avec une valeur “0” le
paiement sera exigé pour toutes les commandes.

L'option de paiement “EN COURS” s'applique dans le cas d'un paiement commencé mais non terminé.
C'est particulierement agile par exemple en cas de refus du client de créer un compte PayPal ou sans
carte de crédit sur lui. Vous recevrez la commande AVEC UN RETARD DE 30 MINUTES et pourrez
ensuite contacter le client par téléphone et juger si la commande doit étre livrée ou pas.

Parametres de paiement - Laboratoire Principal

Merci de décider dans guelles circonstances vous voulez que les clients paient par Internet :

r Quand c'est |a toute premiére commandes

r Quand les photos sont envoyees par courrier (ECOPLI)

r Quand le montant de la commande est supérieur 3 : €000

r Paiements facultatifs (les clients décident) o

Merci de deécider ce gui doit arriver avec une commande dont le paiement est EN COURS (par exemple, un
quelgues jours et pendant ce temps-la le paiement est "en cours") :

. Faire attendre la commande jusqu'a ce que le paiement soit effectus

= Envoyer la commande a mon laboratoire, je deciderai quoi en faire

Accepter les paramétres de paiement |

Clients qui sont EXEMPTES de régler leurs commandes en ligne

Ici vous pouvez ajouter |'adresse email d'un client EXEMPTE de régler sa commande en ligne

Ajouter client |

Clients qui DOIVENT régler leurs commandes en ligne /

Ici vous pouvez ajouter |'adresse email d'un client qui DOIT régler ses commandes en ligne

Ajouter client |

Pour créer un compte utilisateur, ou pour récupérer un mot de passe oublié, voir les sections
correspondantes.

7.8 Configurer le module de gestion des emballages

Ce module est activé d'office, mais laissé a votre appréciation. |l pourra étre désactivé et commercialisé
séparément dans de futures versions de e-photolab.

Cliquez sur

U Emballage de livraison -
Laboratoire Principal

| Marm | Drescription |Capacité maxima|e|

chaoisir

Votre description ici 10 Ty P

Pagquet

Vous pouvez utiliser et créer autant de types d'emballage que vous le désirez. Par exemple, ce paquet
peut correspondre a vos tirages 15x20. Imaginons maintenant une pochette standard, mais réservée
aux envois par la poste de moins de 50g. Vous savez que chaque par expérience qu'elle peut étre
utilisée jusqu'a 50 photos.



| Nom | Description | Capacite maximale |
Paguet ‘ Votre description ici 10 :hangerE:FDFiaE:i;r e
|Enveloppe 10x15 |Pour les 10x15 et 10x13 500 ACCEPTER

Vous devez donc définir que chaque photo occupe 4,025g par unité (en tant que produit) sur les 50g
qu'autorise cet emballage. A noter que la précision est de deux chiffres aprés la virgule.

Produit |Capacité nécessaire [par produit) |

Développer vos ph utus]

[4,1 ] ||:hanger effacer ajouter

Vous définissez ensuite les frais pour chaque type d'envoi avec cet emballage.

|C|:|Gt par emballage |C|:I-Gt par unité de capacité |C-:r|.‘1t si contre-remboursement |

| Type de livraison

E;ar COUFFier {EEDPLI}I-'F_ €1,50 €0,00 | €0,00 ||:hanger effacer
TARIF LETTRE £2,50 £0,00 | £0,00 |changer effacer

_LPar livraison spéciale €£12,00 €£0,00 | €£0,00 ||:har|ger effacer

7.9 Configurer l'interface dans d'autres langues

Ce module est activé d'office, mais laissé a votre appréciation. Il pourra étre désactivé et commercialisé
séparément dans de futures versions de e-photolab.



8. Bornes en magasin et bornes distantes

8.1 Bornes en magasin: configuration et réseaux locaux

Le module de bornes vous autorise a autant de bornes que vous voulez dans votre magasin.
Les critéres techniques de la machine sont en annexe de ce guide de I'utilisateur.

8.1.1 Configuration nécessaire

Pour que vos clients puissent utiliser la borne, il vous faut :
e un moniteur (écran plat TFT recommandé)
e une souris si I'écran n'est pas tactile (souris optique recommandée)

e éventuellement un clavier.

o définir Internet Explorer par défaut

Le clavier est facultatif puisque vous pouvez configurer la borne pour vous en passer. Un clavier sur
I'écran est alors utilisé pour que les clients puissent entrer leurs coordonnées avec la souris ou un
écran tactile. Un clavier est cependant indispensable pour I'administration, mais il peut étre 6té quand
les clients utilisent la borne. Vous devrez alors configurer l'interface de la borne a partir du point de
prise de commande lui-méme (remarquez I'option numéro de chambre destinée aux hétels):

Parametres de borne

o Afficher le clavier

% | es clients doivent entrer leur

numeéro de teélephone

" Numéro de téléphone facultatif

numere de chambre

pas demande

a I'écran .
P nom et leur prénom
Utiliser e clavier " Nom et prénom facultatifs
du PC
™ Les clients doiv
{% Les clients doivent entrar leur Les clients doivent entrer leur

C Le numéro de chambre ne sera

8.1.2 Configuration du réseau local

Les informations qui suivent sont

8.1.3 Configuration du réseau local

Les informations qui suivent sont adaptées de “How to use Internet Connection Sharing” du site

Microsoft, pour Windows XP.

Allez sur “Connexions Réseau” puis propriétés pour votre connexion a l'internet.

J--_J Search

&) Help and Support

E}' Control Panel

i ‘_!. Metwork Connections

'-‘;j Printers and Faxes
a Taskbar and Start Menu

‘- Meostrada
LAM or High-*

=L, 1394 Connec
= Llocal Area Co

Disconnect
Status

Cancel as Default Connection

Create Copy

Create Shortout
Delete
Rename

Croperies |




Vous serez alors informé que votre carte réseau aura l'adresse 192.168.0.1, vous devrez cliquer sur
OUI. Un masque sous-réseau sera configuré a 255.255.255.0

Sur le poste client (c'est a dire la machine de la borne):

Dans le panneau de configuration, choisissez Réseau Local puis Propriétés, dans Internet Protocol
(TCP/IP), choisissez Propriétés et “Obtenir une adresse IP automatiquement”.

Vous pouvez donner une adresse IP entre 192.168.0.2 et 192.168.0.254, avec un masque
255.255.255.0 et une passerelle par défaut 192.168.0.1

8.1.4 Utilisation d'un cable croisé (non supporté)

General I Optiu:unsl Securit'_.rl Networking Advanced I

~ Windows Firewall
Help protect my computer and networlc by
limiting or preventing access to this

computer from the Intemet

~ Intemet Connection Sharing

Allow other networs users to connect through this
computer’s Intemet connection

[~ Establish a dial-up connection whenever a computer on
my networ attempts to access the Intemet

;’-‘a.llu:uw other networlc users to control or disable the
shared Intemet connection

Leam mare about Intemet Connection Setti
Sharing. ngs... |

If you're not sure how to set these properties, use
the: Metworke Setup Wizard instead.

QK | Cancel

Ce cable croisé vous permettra de ne pas avoir a acheter de hub

’ i# (concentrateur). Vous devrez équiper les deux machines d'une carte réseau, et

"\

o | us o8 -

'—,_@ configurer la machine hote pour partager sa connexion Internet.
,“?

Votre connexion internet arrivera soit par le port USB, soit par une carte réseau
- (auquel cas cette machine la aura deux cartes réseau)

o

o0 O®

L KX EIN

1 Blanc/Vert 3 Blanc/Orange
2 Vert 6 Orange
3 Blanc/Orange 1 Blanc/Vert



4 Bleu Non utilisée 4 Bleu ( Non utilisée)

5 Blanc/Bleu 5 Blanc/Bleu ( Non utilisée)

6 Orange 2 Vert

7 Blanc/Marron 7 Blanc/Marron ( Non utilisée)
8 Marron 8 Marron ( Non utilisée)

8.1.5 Configuration du réseau local pour LIVEBOX (non supporté)

Les informations qui suivent concernent une installation sous LIVEBOX et sont fournies “telles quelles”.
Cependant, elles devraient vous permettre de configurer votre réseau local sans trop de difficultés et
également pouvoir étre adaptées aux réseaux locaux générés par d'autres fournisseurs d'acces.

Merci a Alain Fatous, La Pose Magic, pour ces informations.

Dans la LiveBox:

configuration avancée

Réseau Désactivé

DHCP Gardé

Adresse IP Livebox 192.168.1.1

Dans l'ordinateur de la borne:
Favoris réseau > Afficher connexion réseau
Clic droit: propriétés TCPIP

Propriétés

Sous-réseau 255.255.255.0
Passerelle par défaut 192.168.1.1
DNS principal: 80.10.246 .1
DNS auxiliaire: 80.10.246.2

Attention la nouvelle adresse IP de la machine est: 192.168.1.11
et sur toutes les bornes: |'adresse IP au lieu de 192.168.0.xx remplacer par 192.168.1.xx

et ne pas oublier de rentrer également pour les bornes dans gestion des périphérique DLS la nouvelle
adresse IP de la machine.

8.1.6 Définir Internet Explorer comme navigateur par défaut

Dans Internet Explorer

J File Edit WView Favorites | Tools Help
J \ Bk - «  Mail and News b
| = - - o 1
w <’ \_LI L®  Pop-up Blocker ]

J Address @ http:/fwww.neostrac  Manage Add-ons...
Synchronize... C

_ Windows Update

F ( J t Sun Java Console
Lk

Internet Options. .. |




Internet Options 7] x|

General I Secuﬁtyl Fri'u'ac'_.rl Cortent I Connections Mvanced I

~ Intemet programs

%4 ou can specify which program Window's automatically uses
@"r for each Intemet service.

3

HTML editor: I

| /
E-mail: | /

Newsgroups: |0uﬂ.:. Express

Intemet call: MEEﬁng

Calendar:

Led Led Led Led Lef Lo

Contact [jf: I.ﬁ.ddress Book

Reset Wi elings._ You can reset Intemet BExplorer to the default
home and search pages.

Mandge Add-ons... Enable or disable browser add-ons installed on
your computer.

v hemet Explorer should check to see whether it is the default browser

oK I Cancel Aoply

Dans Firefox

EoCo

T

& @ O & &

L General | Privacy Content  Tabs Downloads  Advanced

~ Homg Page

Locgtion(s): Ihtn:u:ff'n"n"n'.alta'-xista.cnmf

IUse Current Page Llse Bookmark. .. IUse Blank Page

~ Deflult Browser

i ireﬁ;x should check to see if it is the default browser when Check Now
starting.
~ Connection

Determine how Firefox connects to the Internet, Connection Settings...

QK Cancel Help




8.2 Installation des bornes en magasin

8.2.1 Comment démarrer la borne

1. Démarrez la borne a partir du panneau d'administration

2. Dés que le matériel (PC, moniteur) est en place et sous réseau, et que Order Manager est lancé
et connecté, vous pouvez démarrer la borne a tout moment :

Démarrez le PC que vous voulez utiliser comme borne.

Ouvrez Internet Explorer et commencez votre session dans le panneau d'administration

Lancez l'application en cliquant sur 'option "Démarrer borne"

Introduisez votre identifiant et votre mot de passe.

o0k w

La borne démarrera en mode plein écran. Pour fermer la borne utilisez ALT-F4.

Notez que les bornes e-photolab fonctionnent uniquement avec Microsoft Internet Explorer, installé par
défaut avec Windows.

Assurez vous que c'est bien la derniére version d'Internet Explorer qui est installée (6.0 au moins). Il est
également recommandé de mettre la page par défaut a votre site web.

8.2.2 Prise en charge des supports par Windows

Vérifiez que vos lecteurs de support fonctionnent en langcant quelques commandes a partir de la borne.
Certains, comme le lecteur de CD/DVD peuvent afficher un message demandant quelle action

x

Windows can perform the same action each time you insert
a disk or connect a device with this kind of file:

¥ cD

What do you want Windows to do?

(T oy Copy CD ;I
Lk
__..I/ Open fl_:u_ll:lertl:u view files

Q]

@Alwaﬂ,'s do the selected action.
QK I Cancel

effectuer. Choisissez "Aucune action" et cochez la case pour ne plus afficher le message.

8.2.3 Installer ActiveX

Si la borne a été activée correctement il vous sera demandé automatiquement si vous désirez installer
des composants ActiveX pour que la borne fonctionne normallement. Choisissez "Oui". Cela ne vous
sera demandé que la premiére fois que vous démarrerez la borne.

L'installation de ces composants est trés importante pour que la borne fonctionne correctement. Ces
composants sont responsables de I'envoi des images depuis votre borne vers Order Manager sur votre
minilab en court-circuitant l'internet.

Finalement, aprés l'installation de ces composants, la premiére page de la borne s'affiche et vos clients
peuvent passer leur commande.
8.2.4 Vérifier les composants ActiveX

Si il ne vous est pas demandé d'installer les composants ActiveX, c'est peut-étre parce que la borne n'a
pas été activée correctement. Dans ce cas vous serez redirigé vers votre site web.



Votre page web et votre borne sont presque identiques mais se comportent différemment !
La principale différence c'est que votre page web enverra les images de vos clients via
I'internet, ce qui prend bien plus longtemps que depuis la borne. Vérifiez que c'est bien la
borne que vous voyez, pas le site!

Le mieux est de chercher en haut de I'écran le mot "contact". Si il est |13, c'est que vous étes sur la page
web. Si il n'est pas |13, c'est la borne. Le lien "contact" n'est intéressant que depuis le site web.

2 -

PHOTOS

Vous pourrez alors vérifier les parameétres ActiveX dans Outils, Options Internet, Sécurité,
Personnalisation, avec le mot “demander” choisi a chaque fois.

Settings:

@ Download unsigned ActiveX contrals ;I
) Disable
() Enable
-
@ Initialize and script Active controls not marked as safe
{7} Disable
) Enable
{oYFrompt |
@ Run ActiveX controls and plug-ins
) Administrator approved
{0 Disable
() Enable
@F‘rumpt I
@ un ActiveX controls and plug-ins
) Administrator approved
() Disable
) Enable
@ Script ActiveX controls marked safe for scripting
) Disahle

() Enable
L {oYFrompt | -
| | b
~Reset custom settings

Reset to: IMedium j ﬂl

jrn ]

8.2.5 Quelques rappels

Rappelez vous que pour fonctionner correctement la borne a besoin:
e D'une connection internet

e D'une connection réseau LAN a la machine ou se trouve Order Manager, connecté au serveur

Order Manager doit toujours étre en ligne

La borne ne transmettra plus les commandes si Order Manager n'a pas de connexion
Internet, y compris si le LAN est actif. Cependant la prise de commande est toujours
possible, et les clients recevront leurs confirmation de commande.

Dés que Order Manager est reconnecté, les bornes redémarreront automatiquement et enverront les
commandes a Order Manager. Quelques minutes sont nécessaires.



Mon logo et mes banniéres n'apparaissent pas sur ma borne!
Vérifiez bien que le navigateur est Internet Explorer, version 6.0 minimum.

8.2.6 Economiseurs d'écran

Si vous définissez un économiseur d'écran, celui-ci passera au dessus de la borne et vous permettra
donc d'une part d'éviter la brOlure de votre écran, mais aussi d'utiliser cet espace comme espace
publicitaire. Bientét vous pourrez télécharger un fond d'écran spécialement créé pour nos clients qui
vous permettra de faire la publicité de votre systéme de tirage e-photolab.

8.3 Configurer les bornes distantes

Les bornes distantes sont des points de livraison. Créez un point de livraison, pour lequel I'offre peut
étre soit autonome, soit définie par un autre laboratoire. N'oubliez pas de choisir l'option
“INACCESSIBLE depuis Internet” car seuls les clients qui passent leurs commandes depuis ce point
doivent étre autorisés a aller y chercher leurs photos (par exemple les clients de I'hétel).

Vous devrez ensuite configurer cette machine comme une borne en magasin, c'est a dire lancer cette
borne. Aprés chaque commande, la borne enverra les fichiers au laboratoire ou elles seront traitées.
Les photos seront ensuite détruites automatiquement de la borne, d'une part pour éviter d'encombrer le
disque dur et limiter la maintenance manuelle de la borne, mais aussi pour garantir la confidentialité
des informations des clients.






9. e-photolab Station

e-photolab Station vous permet de gérer le flux de commandes, notifier automatiquement vos clients
lorsque une commande est traitée, mais aussi de générer des statistiques sur les objectifs atteints en

termes de délais.

9.1 Installer e-photolab Station

Dans un premier temps vous devrez lancer e-photolab Station, et aprés le téléchargement, vous

connecter avec votre identifiant et votre mot de passe.

W iDémarrer Station

=10l x|

¢ e-photolab Station
<~ Poeware Sp. Z 0.0,

Loading ...Station_Z2,2.4.jar from Fr.posware, net
Read 3. 1M of 7.5M (37%)
Estimated time left: 00:00:26

aaaEEmR@ERRROIIGCLLFTTRR R i Cancel
=E
Fichier
S t d ti on (¢ Powersd by
poeware
~Etat de la session
Identifiant Iadmin
Mot de passe Iwwwwwwwwwwl
Connecter

B ctation e-photolab déconnectée

~Etat de la commande

Chaisir miode = Defimitiam de ['état de la e,

REférence de la com... I

Etat de |a commands {+ Terming | Prék & Ekre liveé

ITerminé ] Prét & étre livee

Efinir |'Etat

" Infiormation commande

7 Livré
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9.2 Obtenir des informations sur une commande

Vous pouvez d'une part obtenir les informations sur une commande en choisissant “Information
commande”. Vous verrez alors les informations correspondantes.

Si le poste de travail est équipé d'un lecteur de codes barre, vous pouvez simplement scanner la feuille
de commande au lieu d'entrer le numéro de la commande manuellement.

=151
Fichier
f3-photolab
St EI ti D H {f—_‘\ Powered by
poeware
Etat de |la session
Mous Ekes connecké ... admin

Adresse email : info@poeware . com

[ station e-photolab conneckée

Etat de la commande

Chaoisir mode " Définition de I'état de lac... * Information commande
Référence de la com... |1 179
Etat de |a commande % Terming | Prét & Etre livré  Livré
ITerminé I Prét 3 étre livré
Cbtention des données |
Information commande x|
MumeErn de commandE. . ..o 1179

1)

Heure de collecke mimimum. oo, 25 anlt 2006 16:05

T R 24 aodt 2006 11:058

Pom du Sienk, oo, Jean Dupont
o1oioiool

Article Développer vos photos x1
Mantant bakal: €0,29

Etat de la commande,La commande n'a pas éké téléchargée au laborataire

Priz

£0,29

Quand la commande a été téléchargée, vous verrez que le texte a changé
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S

MumEro de CommEnde. 1179

Etat de la commande, La commande a été kéléchargée correctement au laborataire,
Heure de collecte minimum. oo, 25 aoit 2006 16:05

CFEEE A ooviiiiiannananananans 24 aolt 2006 11:08

Fom du chienk, o Jean Dupont

TElEPhOME. ., 010101001

EMNA email @email .com

Commandes précedentas. . 0

Article Développer vos photos x1 Prix £€0,29
Montant kakal: €0,29

X

9.3 Définir I'état d'une commande

Choisissez “Définition de I'état de la commande” ou “Mise a jour commande”

_ Station e-photolab -10] x|
Fichigr
I3-photolab
Station £ 7N\ Powered by
poeware
~Ekat de la session
‘Wous ekes conneckd ... admin
Adresse email info@poewar e, com
I station e-photolab conneckée
~Etat de la commande
Chaoisir mode f+ Définition de 'état de lac... " Information commande
Reéférence de la com... |1 174
Y SN {* Terming | Prét 4 étre livré { Livre
ITerminé | Pret a étre livré
DEFinir '&kak

Vous devez alors entrer le numéro de la commande pour laquelle vous désirez changer de status.

Le client sera alors notifié.

taphotolab
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3.6 Le module de cadeaux personnalisés

En gérant les cadeaux personnalisés sous toutes leurs formes, ce module vous permet de mettre en
ligne un segment porteur, et avec une marge commerciale plus importante que le tirage photo
traditionnel.

C'est bien sir la meilleure fagon de rentabiliser vos machines. N'oubliez pas de bien présenter un produit
dont l'illustration est conforme au produit fourni. C'est pour cela que vous pouvez changer les images par
défaut.

3.6.1 Quelques informations importantes sur la personnalisation des photos

N'oubliez pas d'utiliser une photo d'exemple pour laquelle vous possédez les droits (donc simplement
que vous avez prise vous-méme) et si une personne y figure vous devez avoir son autorisation.

Nous recommandons d'utiliser une image constante pour tous vos cadeaux personnalisés afin de
participer a votre effort d'image.

bon résulta: au trage & cetoe taile. It est recommnar

9 Attentionl = résalitine da untra image ask trop hac
L Laillhe pus selile oo wlilise uie iimegs plus gi=

ird

N'oubliez pas de bien demander l'autorisation écrite du modéle pour éviter tout probléme au regard de
la loi, et de bien présenter un produit dont l'illustration est conforme au produit fourni. Vous trouverez
un exemple d'autorisation de modéle en annexe.

D'autre part, si vos cadeaux personnalisés sont de marque, précisez-le ! La marque d'un produit
auquel vous rajoutez une image est un gage de qualité, et vous aide aussi a justifier le prix proposé.

3.6.2 Personnaliser un module : changer le nom des produits

D'une part vous pouvez changer le nom du produit en lui-méme (ici le mot “mug” a été remplacé par
“tasse sérigraphiées”)

Vous pouvez changer la desciption visible pour le client: Mug

ITasses sérigraphiées Changer la description

3.6.3 Personnaliser un module : ajouter des modéles
D'autre part vous pouvez rajouter d'autres modéles, y compris changer les photos qui s'y rapportent,
donc prendre une photo d'un type de tasse, et d'un autre (le nombre de modéles n'est pas limité).

Il vous suffit de changer ensuite la description des modéles. Ceux ci apparaitront quand vous choisirez
“Modele” dans les facteurs du prix.

Choisissez ce qui va étre place HORIZONTALEMENT en HAUT de votre grille de prix: RIEN j

RIEN
grille ae prix I_

&tre placé VERTICALEMENT & GAUCHE de votre

Livraison
Mombre d'éléments (catégories)
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Maodeéle

changer les textes  wair la simulztion

Modile El'l:ubse: un des modales disponibles pour votre
[= =L 2110
[Modile stancard [Motre offre standzrc
; ‘E Aockive
-
L I
'h-._"' | AJ{F}EJTER 10,2 xiT,2Lin
- y | affacer
Modéle stancard MNotre offre standarc
Active
i
AJOUTER | —
= i ~| =fautar
- affacar zjouts

3.6.4 Personnaliser un module : définir la taille des images

Vous aurez besoin également de définir quelles sont les dimensions de I'image qui va étre utilisée.

Vous cliquerez donc sur la deuxiéme ligne de la définition du produit, puis vous définirez la taille de

I'image. Ainsi, I'image sera optimisée pour la dimension souhaitée.

. ACCZEFTER
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3.7 Caractéristiques par produit

3.7.1 Tasses

Ce module a été traité en détail dans la section précédente

3.7.2 T-shirts

Vous définirez ensuite les tailles disponibles, ainsi que la taille des images utilisées devant et derriere
(voir section précédente pour plus de détails)

Tailles disponibles - Laboratoire Principal

Intreduisez vos tailles disponibles (utilisez | pour séparer les choix):

|Sma|I|Fu'1ediumlLargel}(-Largel}{}{-Large

Changer les tailles disponibles |

Tailles disponibles

« Small
+ Medium
« Large
« ¥-Large
» ¥¥-Large
Modale Choisissez un des modéles disponibles pour votre
cadeau.
|Mndé|e standard |Notre offre standard

Pas de prix

I Dewvant: 10,2x15,2 cm
| ¥ =310, 1x15,2 cm

ajouter

e-photolab ne supporte pas pour le moment de critére de prix basé sur la taille des t-shirts,
ni de variation de couleur (blanc et noir étant les couleurs la plus adaptées).

Ceci sera disponible prochainement dans une mise a jour. Néanmoins les clients peuvent
choisir une taille qui leur correspond.

Vous pouvez bien sar définir des modéles basés sur la couleur, ou bien sur la taille. Par exemple si vous
avez un trés bon prix sur les t-shirts blancs taille unique, un modéle ou la photo et la description
précisent bien “taille unique, blanc” sera trés exactement le produit.

3.7.3 Calendriers

La configuration vous permet aussi de définir les images mois par mois, encore en accord avec la
produit fini lui-méme. Notre modéle est donc seulement une suggestion.

Vous pouvez de plus indiquer si les images sont obligatoires, possibles, ou impossibles. Par exemple
vous pouvez décider de supprimer I'image de couverture, comme sur I'exemple ci dessous.

Couverture

- Image obligatoire ici C 0 Image impossible ic

I?' . |—| ACCEPTER
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Choisissez un des modéles disponibles

Maodéle
pour votre cadeau.

Modeéle standard Motre offre standard Active

Couwverture: 10,2x15,2 cm
janvier: 10,2x15,2 cm
féawrier: 10,2x%15,2 cm
mars: 10,2x15,2 cm

I awril: 10,2x15,2 cm

AJOUTER mai: 10,2x15,2 cm

juinm: 10,2x15,2 cm
juillet: 10,2x15,2 cm

s aoiit: 10,2%15,2 tm

J septembre: 10,2x15,Z cm
octobre: 10,2x15.2 cm
novembre: 10,2x15,2 cm

décembre: 10,2x15.2 cm

effacer

3.7.4 Cartes de voeux

Pour ce type de cadeaux, la configuration par défaut vous autorise a une image intérieure, et une image
de couverture.

Choisissez un des modéles disponibles

Modale
pour votre cadeau.

Modéle standard MNotre offre standard

Active

ATDOIITER
'"ij"” L‘ 1Cn I Couverture: 10,2x15,2 cm
Intérieur: 10,2x15.2 cm

ajouter

3.7.5 Tapis de souris
Les images a envoyer doivent étre rectangulaires. |l vous faudra préciser par la photo si la forme du
tapis de souris n'est pas rectangulaire, ou bien comment les coins seront fagonnés.

A noter que ce module ne supporte pas directement I'envoi d'images destinées a étre fagconnées sur un
tapis de souris rond ou ovale. Cependant, rien ne vous empéche de créer un modéle de produit avec
ces formes, en sachant que les photos des clients devront étre choisies avec un espace rectangulaire.

3.7.6 Dessous de verres

Précisez bien dans les modéles que vous définirez quel est le matériau utilisé, si Iimage est glacée, etc.
Encore une fois, la possibilité d'utiliser des photos de produits réels est un avantage car vos clients
verront exactement le produit livré.

Si vous travaillez dans une zone touristique, ceci vous donne la possibilité de créer un produit pour
lequel vous prendrez une image d'un monument et utiliserez la photo du client pour combiner les deux
images... Ne perdez pas de vue I'essentiel : le bon godt.

3.7.7 Etiquettes

Vous pouvez commercialiser ce produit via des boutiques qui se chargent de vendre des bouteilles pour
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des occasions spéciales.

Modéle

pour votre cadeau.

Choisissez un des modéles disponibles

Mndéle star!gl_ard

||Motre offra Etand_ard

AJOUTER

Active

10,2x15,2 cm

3.7.8 Tablier

ajouter
15.2] = [10.1] | ACCEPTER
------------------------------------ I.
Indiquez bien le type de tissu, la couleur, et la taille !
Modale Choisissez un des modéles disponibles
||pour votre cadeau.
|M-:|dé|e standard _|N-:rtre offre standard
Active

[

3.7.9 Porte clés

&y P

1
"
|

AJOUTER

10,2x15,2 cm

ajouter

Il est important de préciser le type de fermeture et surtout une photographie du produit lui-méme.

t3photolab
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Modéle

Choisissez un des modéles disponibles

| Eﬂllr vutr_e FEI’EEH .

Modale standard

Motre offre standard

E’“

— o - "

AJOUTER

Active

10,2%x15,2 cm

ajouter

3.7.10 Peluche

Vous pouvez créer un modéle par animal. N'oubliez pas de préciser les dimensions exactes de la
peluche et d'ajouter la mention relative aux normes de sécurité.

Modale

Choisissez un des modéles disponibles
pour votre cadeau.

'|M-:u:|éle standard

|Nutre offre standard

AJOUTER

Active

10,2x15.2 cm

ajouter

3.7.11 Oreiller

Les dimensions sont importantes, ainsi que le type de tissu sur lequel la photo sera imprimée, mais
également le type de garniture, qui peut concerner certaines personnes souffrant d'allergies.

Modéle

Choisissez un des modéles disponibles

pour votre cadeau.

|M-:udé|e standard

|Nntre offre standard

3.7.12 Drapeau

| AJOUTER

Active

10,2x15,.2 cm

ajouter

Le modele présenté est une indication, si vous créez un modéle propre, il vous suffit de changer les

dimensions de l'image a capturer.

taphotolab
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| |Modeale

Choisissez un des modéles disponibles
poir vatse cade i,

|_Mndn'=_l|e standard

||Motre offre standard

W

S

Active

3.7.13 Bavoir

AJOUTER 10,2%15,2 cm
w ajouter
o *
Le type de tissu est important
Modale Choisissez un des modéles disponibles
) pour votre cadeau.
|Mndé|e standard .|Nntre offre standard
Active

| AJOUTER

10.2x15.2 cm

ajouter

3.7.14 Sac

Les dimensions du sac sont importantes, mais également son usage — sac de plage, etc.

t3photolab
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