Apoyo remoto

@ Informes El técnico que le ayuda podria necesitar tomar el control de su
N o oo maquina.

9 spove Remete Por favor cierre las ventanas que contengan contenido confidencial.
u Contactar Poeware Dar|e a “Apoyo Remoto".

El técnico tomara el control de su maquina. No mueva el ratén. Al
final de la sesion, Vd podra desactivar el soporte remoto con el ojo
verde abajo a la derecha en su pantalla, cerca del reloj.

10.2.1 Internet Explorer

Darle a “Lanzar”, y otra vez “Lanzar” en la ventana siguiente, y luego en “OK”, como lo indican

las fotos de pantalla. Hace falta validar las informaciones por defecto.

File Download - Security Warning x|

Do you want to run or save this file?

Mame: echoWinVMC.exe
Type: Application, 525 KB
From: www.poeware.com

Save Cancel

potentialy ham your computer. f you do not trust the source, do not

While files from the Intemet can be useful, this file type can
run or save this software. What's the righ?

Internet Explorer - Security Warning

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Mame: echoWinVMC,exe
Publisher: Unknown Publisher

Cion't Run |

should only run software from publishers you trust. How can I decide what

@ This file does not have a valid digital signature that verifies its publisher, You

software to run?




x

F@ photolab

Fita (o V=t | =-photolab. org
Click OFAY below to allow [STR, pr—
echotwinMC to make a ’ I
connection to thiz echoServer.  Laogin Mame: In::lient

Advanced Setting... |

After you click OFEAY wour PC will accept remaote contral,

Cancel |

echotwim M verzion 1.1 echotsfare; werzsion 1.71

10.2.2 Firefox

Opening echoWinVNC.exe x|

You have chosen to open
echoWinVNC.exe

which is a: Application

from: http:/fwww.poeware,.com

~ What should Firefox do with this file?

" Open with j

I Do this automatically for files like this from now on.

QK Cancel

Vd debe guardar el archivo y lanzar WinVNC desde su disco duro, validando las informaciones por
defecto.

it Vew Favorites Tools x|

IE photolab

l:k*.\_j* ?

|3 C:\Documents and SettingsY

=1 pi¥ [a =0l |=-photolab.org
nd Folder Tasks 2 Click OKA&Y below to allow passuord: [
this fil echovwintMC to make a
=nams His e connection bo this echoServer. Login Mame: Il:lient
love this file
‘opy this file Advanced Setting... |
ublish this file to the After pou click OEAY pour PC will accept remote contral.
ieb
-mail this file Cancel |
ielete this file echotafinMC: wersion 1.1 echo'wfare: verzion 1.71
EemuWinh‘NC.exe



10.3 Datos técnicos y configuraciones soportadas

10.3.1 Portal en internet

- MS Windows, Linux, MacOS

- Navegadores : IE, FireFox, Safari, Konqueror (otros navegadores no han sido probados)

- Java

- En MacOS y Linux, “Poeware PhotoSender” no puede funcionar pero “Single PhotoSender” foncciona
en estas plataformas.

10.3.2 Order Manager

- MS Windows 2000 Pro, XP

- Minimo 512Mo RAM

- Definicién de la pantalla 1024x768

- MacOS X: ciertas configuraciones pueden funcionar, pero MacOS no esta soportado.
- Conexion internet (para la comunicacién con nuestros servidores)

- Conexion LAN con los kioskos y al minilab dénde se revelan las fotos.

- Navegador: MS Internet Explorer, versién 6.0 minimo, Firefox

10.3.3 Kiosko en tienda

- Minimo 512Mo RAM

- Definicién de la pantalla 1024x768

- MS Windows XP.

- Navegador: MS Internet Explorer, versién 6.0 minimo

10.3.4 Kiosko remoto

- Minimo 512Mo RAM

- Definicion de la pantalla 1024x768

- MS Windows XP.

- Navegador: MS Internet Explorer, versiéon 6.0 minimo

10.3.5 Media (kioskos en tienda y remotos)

- CD-ROM/DVD-ROM disponible (para los clientes que traen un CD o DVD)
- Puerto USB 2.0 (para discos USB)
- Lector de memoria, con tantos formatos como sea posible (Memory Stick, xD...).

10.3.6 Conexidon LAN (kioskos en tienda y remotos)

- conexion internet (para la comunicacion con los servidores)
- conexion LAN con la maquina donde Order Manager se situa (la misma maquina en el caso de los
kioskos remotos).



10.7 Formulario de soporte técnico

En algunos casos se pedira rellenar este formulario para su procesamiento por el soporte técnico.

Usuario final

Plataforma (Sistema operativo)
Navegador (y version)

Su laboratorio

Describir las acciones paso a paso
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