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Wiekszos¢ klientow moéwi: “Nastaty ciezkie czasy”, “Moj budzet
marketingowy zmniejszyt sie kilkakrotnie ...”, “Co zrobic, zeby nie
wypasc z rynku ?”

Te pytania zainspirowaty nas do pokazania wtascicielom
fotolabéw, ze przy skromnym budzecie nadal mozna
prowadzi¢ skuteczny marketing, stosujgc inne narzedzia niz
drogie reklamy prasowe czy billboardy reklamowe w
centrum miasta.

Jezeli jestes uzytkownikiem programu e-photolab i zalezy Ci na zwiekszeniu liczby pozyskiwanych
zlecen to przeczytaj i wykorzystaj ten poradnik. Opisane w nim dziatania to nie teoria akademicka,
ale praktyczne sposoby na zwiekszenie sprzedazy, przyspieszenie rozwoju firmy i promocje Twoich
produktéw lub ustug.

Co to jest Strategia Marketingowa?

Jack Trout tak napisat o strategii:

Strategia wyznacza kierunek konkurowania, dyktuje planowanie produktow, wskazuje Ci, jak masz
sie komunikowac wewngqtrz i na zewnqtrz firmy, a takze na czym musisz skupi¢ uwage. Skuteczna
strategia jest oparta na wyszukaniu sposobu odrdznienia Twojej firmy od wszystkich licznych
konkurentdw. Jaki jest powdd, Zzeby kupowac Twoje produkty, a nie inne? Jezeli nie ma czegos, co
Cie wyrdznia, powinienes przynajmniej miec niskie ceny.

Przeanalizuj swoje mocne i stabe strony oraz spozycjonuj swoja firme na rynku

Okresl swoje mocne strony i poinformuj o nich otoczenie. Jezeli posiadasz w swojej ofercie
produkty czy ustugi, ktérych brakuje konkurencji, pochwal sie nimi. Jesli bardzo dobrze sie
sprzedajg, masz sporo klientéw, wiesz, ze inne laboratoria nie osiggajg takich wynikéw sprzedazy
jak Ty, takze tego nie ukrywaj. Pozycjonuj sie jako lider, stwérz hasto reklamowe, ktdre
jednoznacznie bedzie wskazywato kim jestes, co robisz i co wyrdznia Cie na tle innych punktow
foto.

Poznaj swoja konkurencje

Przeanalizuj mocne i stabe strony swojej konkurencji, i wykorzystaj tg wiedze do zbudowania
atrakcyjnej oferty. Zamiast nasladowaé innych, wyszukaj atrybut przeciwny, ktory umozliwi Ci
wyrdznienie sie w branzy. Po ustaleniu strategii nie nalezy jej zmieniaé. Przeznaczaj godzine
tygodniowo na analize poczynan swojej konkurencji.

Zbadaj potrzeby swoich klientow
Zapytaj swoich klientdw jak postrzegaja Twoja firme, Twoje produkty lub ustugi. Przygotuj ankiete

satysfakcji klienta i popros klientdw o jej wypetnienie. Pomoze Ci ona spojrze¢ na swojg firme
oczami klientédw i rozwija¢ oferte zgodnie z ich oczekiwaniami.



Zwiekszaj zasieg reklamy i organizuj promocje

W pierwszej kolejnosci poinformuj o programie e-photolab swoich statych klientéw — zamawiajac
zdjecia via internet zyskasz czas przeznaczony do tej pory na przyjmowanie zlecei w laboratorium i
bedziesz mégt przeznaczy¢ go na pozostate dziatania promocyjne. Polecamy takze postawienie na
miejscu tzw. kiosku, ktéry umozliwi klientom nieposiadajgcym internetu wystanie zdjeé¢ na miejscu
i zapoznanie sie z tg ustugg, a takze ewentualng pomoc z Twojej strony.

Tzw. reklama szeptana to jedno z najskuteczniejszych obecnie narzedzi promocji — dotychczasowi
klienci, zadowoleni z wprowadzenia nowej ustugi na pewno podzielg sie tg wiadomoscig z rodzing i
znajomymi.

Do kazdego wywotywanego pakietu zdjec¢ zatgczy¢ mozesz wizytéwke z informacja na temat
e-photolabu lub dodatkowe promocyjne zdjecie, na ktérego odwrocie zamiesScisz adres strony
www. Dobrym pomystem jest takze pakowanie odbitek w koperty z logo i wiadomosciami o
laboratorium czy tez drukowanie takowych na ptytach CD/DVD.

poeware

W celu rozreklamowania ustugi szerzej,
proponujemy standardowe sposoby takie jak
rozdawanie ulotek w miescie i na imprezach,
ktére panstwo fotogafujg (o ile oferowana jest
taka ustuga), bannery reklamowe w internecie i
zamieszczenie informacji o ofercie np. na
portalach aukcyjnych czy w wyszukiwarkach
cenowych. Mozna takie stworzy¢ system
wysytania newsletterow z informacjami o
wszelkich zmianach w ofercie i aktualnych
promocjach, dzieki czemu klient informowany
bedzie na biezgco. Oczywiscie po uprzednim
wyrazeniu przez niego zgody i podaniu adresu e-
mail.

Dobrym sposobem jest nawigzanie statej wspotpracy z punktami, ktére odwiedzajg Panistwa
klienci i w ktérych pozyska¢ mozna nowych, np. salon fryzjerski/kosmetyczny lub fotograf, z ktérym
zawrze¢ mozna umowe o udzialaniu wzajemnych rabatéw klientom. Za wywotanie okreslonej ilosci
zdje¢ w laboratorium, klient/ka otrzymuje kupon znizkowy na ustugi fryzjerskie czy tez sesje
zdjeciowsq i na odwrot.

Aby przyciggnac klientdw przed ekrany komputeréw i naktonié¢ do korzystania z ustugi e-photolab,
mozna zaproponowac im nizsze ceny odbitek anizeli te, ktdre znajdujg sie w cenniku laboratorium
w mysl hasta ,taniej z e-photolab”, ,tylko przez internet” itp.



Dlaczego pozyskanie jak najwiekszej ilosci klientow jest tak istotne?

Dotarcie z ofertg e-photolab do jak najszerszego grona klientéw jest istotnym czynnikiem
wptywajgcym na zwiekszenie sprzedazy. Zapobiega m.in. ich "skradzeniu" przez pozostate oferty
online, co jest tylko kwestig czasu, jezeli Paristwo nie zareagujg — czesto ,liczy sie zasada kto
pierwszy, ten lepszy”.

W pewnym sensie Panstwa klienci online stajg sie ,, agentami marketingowymi” produktu, jako ze
to oni najprawdopodobniej opowiedzg o serwisie przyjaciolom sgsiadom, rodzinie, itp. Zwykle,
dzieki tak uproszczonemu procesowi sktadania zamdwien na jakim opiera sie program e-photolab i
mozliwosci zrobienia tego w domu, kupujg oni najwiece;.

Istotnym czynnikiem jest takze dotarcie do klientdéw innych laboratoriéw, ktérzy, co jest bardzo
mozliwe, czesto nie sg zadowoleni z jakosci Swiadczonych im dotychczas ustug oraz narzekajg na
zbyt ubogg oferte.

Bardzo waznym jest jednocze$nie zachowanie ,myslenia lokalnego”, czyli ktadzenie nacisku na
poszerzanie i utrwalanie wizerunku w danej dzielnicy/ miescie. Jest to rynek, na ktérym sg Panstwo

najbardziej znani i mogg go w pewien sposéb kontrolowaé.

Goraco polecamy stosowanie e-fotolabu w celu zwiekszenia obecnosci lokalnej, a dopiero pdzniej,
wyptyniecie na szersze wody...

Podejmij dziatania, ktore zwieksza rozpoznawalnos¢ Twojej firmy

=) I3-photolab
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Zapewne nie bedziesz potrzebowat(a) wszystkich elementéow Systemu ldentyfikacji Wizualnej, ale
kilka z nich jest obowigzkowych, np. logo, wizytéwka, strona internetowa i oferta handlowa.

Oferta handlowa moze by¢ przygotowana w wersji drukowanej - jako ulotka czy folder, albo
elektronicznej jako e-mail, prezentacja w PowerPoint lub pdf.

Dzieki spodjnej Identyfikacji Wizualnej:

® masz szanse odréznié sie od konkurencji,
e wywotujesz zainteresowanie otoczenia,
e stajesz sie rozpoznawaln(a)y,

* budujesz pozytywne skojarzenia wokot swojej firmy.



Zadbaj o swojg obecnos¢ w Internecie

Zarejestruj swojg firme w internetowych katalogach branzowych, ktére umozliwiajg kompleksowg
promocje firm w Internecie. Ich nadrzednym celem jest to, aby oferty promowanych firm dotarty
do szerokiego grona potencjalnych klientéw, szukajacych produktéw i ustug w sieci. Wiekszos¢
katalogdw s$wiadczy réwniez ustugi pozycjonowania prezentacji firm w najbardziej popularnych
wyszukiwarkach internetowych.

Po zarejestrowaniu swojej firmy w wybranym katalogu internetowym, tworzysz w katalogu
wizytéwke/prezentacje swojej firmy. Wizytowka w pakiecie podstawowym jest najczesciej
bezptatna i pozwala na zaprezentowanie: nazwy i adresu firmy, skréconego opisu dziatalnosci firmy
oraz logo firmy. Aby rozbudowaé wizytéwke firmy - dodaé¢ numer telefonu, adres WWW, opis
produktéw i ustug musisz skorzysta¢ z bardziej zaawansowanych pakietéw, ktére w niektérych
katalogachsg ptatne.

Oferta handlowa

Przygotowanie skutecznej oferty handlowej jest niezwykle wazne, poniewaz odpowiednio
skonstruowana ma bezposredni wptyw na wzrost sprzedazy. Oferta moze by¢ przygotowana
w wersji tradycyjnej (ulotka, folder, katalog) lub w wersji elektronicznej (e-mailing, prezentacja
w PowerPoint, oferta w pdf). Aby Twoja oferta handlowa zainteresowata potencjalnych klientéw
i spowodowata wzrost sprzedazy, powinienes zastosowac w niej skuteczne teksty perswazyjne.
Ponizej kilka wskazéwek, jak napisac skuteczng oferte handlowa:

e dobry nagtowek to potowa sukcesu tekstu perswazyjnego.
O tym, czy klient przeczyta Twojg oferte, decyduje pierwsza
sekunda, w ktorej jego wzrok pada na nagtéwek.

* w ofercie opisz korzysci dla klienta.

a nie tylko cechy Twojego produktu czy ustugi. Dla klienta
wazniejsza jest korzys¢, czyli to JAK Twodj produkt moze mu
poméc niz informacja co Twdj produkt robi. Na przyktad
zamawianie zdje¢ w domu, przez program e-photolab, oszczedza czas Twojego klienta i w
przypadku atrakcyjnych cen odbitek oferowanych przy tej formie zakupu, takze jego pienigdze.
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