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UMOWA LICENCYJNA  
NR ..... /2009/PL 

 
 

zawarta w dniu ............................. 2009 r. pomiędzy:  
 
Poeware Sp. z o.o. 
ul. Lwowska 11, 55-200 Oława 
zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej, 6 Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000216936, 
NIP 912-17-82-928 
reprezentowaną przez 

Justyna Kuls – Specjalista ds. Sprzedaży 
 

z siedzibą we Wrocławiu  
ul. Zielonego Dębu 6 
51-621 Wrocław 
zwanymi dalej „Licencjodawcą” 

 
 
a: 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

 

 

 
reprezentowaną przez: 

 
zwanego dalej “Licencjobiorcą” 
 

następującej treści: 
 
 

Niniejsza Umowa Licencyjna stanowi prawnie wiążącą umowę między Licencjobiorcą  
a Licencjodawcą. 
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§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

 
Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi na rzecz licencjobiorcy, mającej na celu: 

 umożliwianie zamawiania online zdjęć u Licencjobiorcy za pomocą platformy 
internetowej, 

 czasowe przechowywanie zdjęć w archiwum – wedle potrzeb Licencjobiorcy, 

 przekazywanie przychodzących zamówień do laboratorium Licencjobiorcy, 

 dostarczanie wszelkich niezbędnych informacji zamówieniach klientów. 

 

Usługa będzie realizowana za pomocą programu e-photolab Order Manager,   
w laboratorium Licencjobiorcy.  Pełna wersja programu e-photolab Order Manager, 
będącego częścią przedmiotu umowy, zawiera pakiet abonamentowy e-photolab PRO (lub 
Light w zależności od wyboru), w skład którego wchodzą następujące moduły: 
 

1. Odbitki 
2. Powiększenia 
3. Wielkie formaty 
4. Galeria na 4000 (2000 Light) zdjęć 
5. Kiosk lokalny 
6. Płatności online 
7. Foto prezenty 
8. Wersje obcojęzyczne 
9. Moduł do konfiguracji kosztów przesyłek 
10. Moduł raportowania  
11. Moduł zaawansowanych opcji graficznych 

 
Licencjodawca oświadcza, iż jako właściciel autorskich praw majątkowych do programu  
e-photolab Order Manager, posiada wyłączne prawo do udzielania licencji na korzystanie 
ze wspomnianego programu. 

 
 

§ 2 
WARUNKI OGÓLNE 

1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawa do korzystania z programu e-photolab 
Order Manager dla własnych potrzeb wyłącznie w jednym laboratorium. 

2. W celu realizacji umowy Licencjodawca przygotuje i umożliwi Licencjobiorcy 
pobranie egzemplarza programu e-photolab Order Manager.  

3. Licencjobiorcy przysługuje prawo do zainstalowania programu e-photolab Order 
Manager wyłącznie w jednym punkcie usługowym. 

4.  Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim. 

5. Licencjodawcy służy prawo dokonywania kontroli sposobu korzystania z programu 
przez Licencjobiorcę. Kontrole takie powinny być przeprowadzane, w sposób nie 
zakłócający jego normalnej działalności. 
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6. System raportowania dostępny w panelu administracyjnym (abonament PRO) jest 
akceptowany przez obie Strony jako źródło informacji o szczegółach zamówień  
i dochodach uzyskanych za pomocą e-photolab.  

7. Licencjodawca może domagać się od Licencjobiorcy zniszczenia posiadanych przez 
niego środków technicznych (w tym programów komputerowych), których jedynym 
przeznaczeniem jest ułatwianie niedozwolonego usuwania lub obchodzenia 
technicznych zabezpieczeń Programu. 

8. Urządzenia w fotolaboratorium stanowią własność Licencjobiorcy. Zainstalowanie  
programu e-photolab Order Manager w żadnym zakresie nie stanowi modyfikacji, 
odnowienia ani jakiejkolwiek innej zmiany gwarancji udzielonej przez producenta, 
sprzedawcę lub importera na urządzenia w fotolaboratorium. Niniejsza umowa  
w żadnym zakresie nie ustanawia jakiejkolwiek odpowiedzialności Licencjodawcy za 
nieprawidłowe działanie innych urządzeń z tytułu nieprawidłowego używania 
dostarczonego oprogramowania, jak również nie rodzi żadnej odpowiedzialności 
Licencjodawcy z tytułu niewłaściwego funkcjonowania foto laboratorium (złe łącze 
internetowe, wadliwe oprogramowanie serwera w laboratorium, uszkodzenia maszyny 
itp.) 

9. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wielkości abonamentu w przyszłości, 
gdy uzasadnione to będzie zmianą sytuacji rynkowej. Zmiana abonamentu powyżej 
10% w skali roku wymaga aneksu do niniejszej umowy. 

 
 

§ 3 
WARTOŚĆ UMOWY 

 
Wartość przedmiotu niniejszej umowy jest stała i nie może ulec zmianie. Cena abonamentu  
nie obejmuje dodatkowych zmian na życzenie, ani administrowania konfiguracją programu.  
 
 

 
§ 4 

WARUNKI PŁATNOŚCI 
 
Prawo do użytkowania oprogramowania, będącego przedmiotem umowy, przechodzi na 
Licencjobiorcę po zapłaceniu Licencjodawcy pierwszej opłaty abonamentowej. Winna ona 
zostać uiszczona przez Licencjobiorcę w ciągu tygodnia od momentu wystawienia faktury.  

 

Wszystkie płatności zgodne z §4, §5 i §7 niniejszej umowy zostaną przelane na konto 
Licencjodawcy w Banku: 

 
 

Bank Pekao Spółka Akcyjna 
Oddział we Wrocławiu 
Rynek 1, 50-106 Wrocław 
83 1240 6814 1111 0000 4936 9423 
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§ 5 

OPŁATY ABONAMENTOWE 
 

1. Warunkiem korzystania przez Licencjobiorcę z licencji jest uiszczanie przez 
Licencjobiorcę na rzecz licencjodawcy opłaty abonamentowej w wysokości  225 zł 
netto (150zł netto za Light) za każdy miesiąc z góry na podstawie faktur wystawianych 
przez Licencjodawcę.  

2. W przypadku zainicjowania działania systemu w środku miesiąca, abonament za 
pierwszy miesiąc użytkowania zostanie zmniejszony proporcjonalnie. 

3. Faktury za abonament miesięczny wysyłane będą za pomocą poczty tradycyjnej  lub 
elektronicznej. W tym celu Licencjobiorca zobowiązuje się powiadamiać 
Licencjodawcę o wszelkich zmianach dotyczących adresowania powyższych 
dokumentów.  

4. Brak uiszczenia opłaty abonamentowej bez uzasadnienia Licencjobiorcy w terminie  
7 dni po upłynięciu terminu płatności skutkuje monitem, a po 7 dniach od wystawienia 
monitu, zawieszeniem działania usługi. W przypadku braku opłaty w przeciągu 
kolejnych 14 dni, natychmiastowym rozwiązaniem umowy. 

 
5. Usługa zawieszona może być wznowiona po uregulowaniu płatności oraz uiszczeniu 

opłaty aktywacyjnej w wysokości 300 zł netto. 
 
 
 
        § 6 

GWARANCJA 
 

Licencjodawca udziela niniejszej licencji na czas nieokreślony. Licencjodawca udziela 
również gwarancji na licencjonowany produkt na czas trwania licencji. 
 
 

§ 7 
SERWIS TECHNICZNY 

 
1. Licencjodawca dołoży wszelkich starań, aby dostarczone oprogramowanie nie 

zawierało błędów, działało zgodnie z instrukcją obsługi oraz reprezentowało 
odpowiednią jakość. 
 

2. Licencjodawca udziela licencji na oprogramowanie w stanie w jakim zostaje 
przekazane Licencjobiorcy i nie ponosi żadnej odpowiedzialności z tytułu jego 
nieprawidłowego używania oraz za ewentualne straty tym spowodowane.  
 

3. Licencjodawca zapewnia Licencjobiorcy wsparcie techniczne w zakresie obsługi  
i prawidłowego funkcjonowania programu e-photolab Order Manager. Wsparcie 
techniczne obejmuje konsultacje telefoniczne udzielane od poniedziałku do piątku,  
w godzinach od 9:00 do 16:00 pod numerem telefonu 71 33-56-300 oraz możliwość 
uzyskania pomocy na serwerze centralnym Licencjodawcy. Dodatkowo lub poza 
godzinami pracy serwisu, zgłoszenia problemów będą przyjmowane drogą 
elektroniczną pod adresem serwis@poeware.com lub info@poeware.com. 
 

mailto:info@poeware.com
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4. Wsparcie techniczne obejmujące zmiany w konfiguracji aplikacji, ponowne jej 
ustawienie bądź poprawianie błędów wynikających z niestosowania się przez 
Licencjobiorcę do punktów zawartych w instrukcji obsługi jest odpłatne. Koszt jednej 
godziny poświęconej przez serwis techniczny na rozwiązanie w/w problemów wynosi 
100 zł netto.  
 

Opisane w punkcie niniejszym wsparcie techniczne nie obejmuje wizyt w siedzibie 
Licencjobiorcy. 
 
 
 
 

§ 8 
WSKAZANIA LICENCJODAWCY 

 
1. Oprogramowanie nie jest sprzedawane, ale jest licencjonowane. Oznacza to, że 

Licencjobiorca nabywając Licencję na użytkowanie oprogramowania nie może 
przenieść jej na inną osobę fizyczną lub prawną, a także jednostkę organizacyjną nie 
posiadającą osobowości prawnej. Wyjątek od tej zasady musi być określony odrębną, 
pisemną umową zawartą z Licencjodawcą. 

2. Kopiowanie i instalowanie przez Licencjobiorcę oprogramowania, będącego 
przedmiotem niniejszej licencji, niezgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu stanowi 
przekroczenie warunków niniejszej licencji i skutkować będzie rozwiązaniem licencji 
oraz podjęciem przez Licencjodawcę środków przewidzianych przez prawo w celu 
ochrony interesu prawnego Licencjodawcy. 

 
3. Dekompilacja, dezasemblacja i inne działania, mające na celu modyfikację lub 

poznanie technik użytych w programie, stanowią naruszenie niniejszej Umowy 
Licencyjnej i mogą stanowić podstawę jej natychmiastowego rozwiązania  przez 
Licencjodawcę oraz podjęcia przez Licencjodawcę środków przewidzianych przez 
prawo w celu ochrony jego interesu prawnego. 

 
 

§ 9 
ROZWIĄZANIE UMOWY 

 
1. Licencjodawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy lub zablokowania usługi  

w przypadku naruszenia umowy przez Licencjobiorcę. 
 

2. Zarówno Licencjobiorca, jak i Licencjodawca, mogą rozwiązać umowę z zachowaniem 
miesięcznego okresu wypowiedzenia za skutkiem na koniec miesiąca. Decyzja taka  
wraz z uzasadnieniem, powinna być przedstawiona drugiej stronie w formie 
elektronicznej i pisemnej.  
 

3. Rozwiązanie umowy nie oznacza rezygnacji z roszczeń dotyczących wystawionych 
faktur. 
 

4. Rozwiązanie umowy ma następujące skutki dla Licencjobiorcy: 

a. nie ma uprawnień do dalszego używania programu e-photolab Order Manager, 
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b. zobowiązany jest do zwrotu wszystkich przekazanych mu przez Licencjodawcę kopii 
programu e-photolab Order Manager, w tym wszystkich uaktualnień, upgade’ów, 
update’ów i nowych wersji, 

c. zobowiązany jest do usunięcia z posiadanych urządzeń a także z innych nośników 
informacji oraz źródeł pamięci masowej, wszystkich posiadanych kopii programu  
e-photolab Order Manager wraz z kopiami zapasowymi. 

 
 
 

§ 10 
POUFNOŚĆ 

 
1. Strony są zobowiązane zachować w tajemnicy wszystkie dokumenty  

i informacje odnoszące się do niniejszej umowy. 
 
2. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnic strony przeciwnej,  

w posiadanie których weszły w czasie realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 
 
3. Licencjodawca zobowiązuje się do należytego dbania o dane Licencjobiorcy 

znajdujące się na jego serwerze, jak również bierze całkowitą odpowiedzialność za ich 
poufność na rzecz osób trzecich. W przypadku nie wywiązania się Licencjodawcy  
z w/w zobowiązania,  mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 
 
 

§ 11 
DODATKOWE UZGODNIENIA 

 
1. Z uwagi na wymagania techniczne, Licencjodawca zakupi Licencjobiorcy odpłatnie, 

na okres jednego roku, domenę internetową o wspólnie ustalonym adresie. Opłata za 
zakup domeny leży po stronie Licencjobiorcy – kwota zgodna z cennikiem firmy 
hostingowej, z której usług w danym momencie korzysta Licencjodawca. Domena jest 
własnością Licencjobiorcy. Po zakończeniu współpracy Licencjobiorca zatrzymuje 
prawo do własności domeny. 
 

2. Zmiany, uzupełnienia oraz jakiekolwiek oświadczenia składane przez Strony  
w związku z niniejszą umową, winny być dokonane w formie pisemnej i podpisane 
przez każdą ze Stron lub jej należycie upoważnionych przedstawicieli, pod rygorem 
nieważności.  
 
 

3. Wszelkie zawiadomienia Stron w związku z umową, muszą być dane na piśmie faxem 
lub doręczane osobiście albo wysłane listem poleconym. W przypadku zmiany adresu 
do korespondencji, Strony zobowiązują się do uprzedniego zawiadomienia o tym na 
piśmie w terminie 7 dni roboczych od daty zmiany adresu. W każdym innym 
przypadku wszelkie zawiadomienie wysłane na poprzedni adres będą uważane za 
doręczone.  
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§ 12 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Niniejsza Umowa Licencyjna wyłącza odpowiedzialność Licencjodawcy za szkody  

i straty wynikłe z użytkowania oprogramowania oraz niemożności jego użytkowania. 
 

2. Licencjodawca z pełną świadomością prawną jest odpowiedzialny za dane 
zapamiętywane w programie. 
 

3. Licencjodawca nie udziela żadnej rękojmi na oprogramowanie jakiegokolwiek 
rodzaju, zarówno wyrażonej wprost jak i domyślnej, włączając w to zgodne z prawem 
ograniczenie ustawowej rękojmi za wady fizyczne i prawne. 

 
 

 
§ 13 

ZAKOŃCZENIE 
 

1. Powyższa umowa jest jedynym dokumentem wiążącym obie strony i zawiera warunki 
kupna, i sprzedaży obu stron, jak również anuluje postanowienia zawartych wcześniej 
licencji. 

 
2. Dokument sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w języku polskim. 

 
3. W zakresie nie uregulowanym niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 
 

Licencjobiorca oświadcza, iż zapoznał się z warunkami niniejszej licencji i poprzez 
dokonanie instalacji programu e-photolab Order Manager, a następnie poprzez jego 
używanie, akceptuje je bez żadnych zastrzeżeń.  
 
  
 
 Licencjobiorca  Licencjodawca 
 

  

 

 

 ………………………………….. …………………………....…….. 

 

 

 

 

Kolorem niebieskim oznaczono elementy licencji, umieszczone w dokumencie dla wersji 
Light. 

 


